
KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS BRAWIJAYAMALANG
FAKULTAS TEKNOLOGI PERTANIAN

KEPUTUSAN
DEKAN FAKULTAS TEKNOLOGI PERTANIAN

UNIVERSITAS BRAWIJAYA
Nomor : 72 /SK-FTP/2011

Tentang

PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN PENGADUAN/ KOMPLAIN
FAKULTAS TEKNOLOGI PERTANIAN

UNIVERSITAS BRAWIJAYA

DEKAN FAKULTAS TEKNOLOGI PERTANIAN UNIVERSITAS BRAWIJAYA

Menimbang : 1. Dalam rangka proses penetapan dan pemenuhan standar mutu pendidikan secara
konsisten dan berkelanjutan, serta menghasilkan pengembangan berkelanjutan (continous
improvement) di perguruan tinggi yang sangat diperlukan untuk mencapai standar World
Class University

2. Bahwa keluhan yang disampaikan oleh pengguna jasa layanan merupakan masukan yang
sangat berharga dan harus ditindaklanjuti

3. Bahwa keluhan pengguna jasa layanan merupakan salah satu instrumen untuk melakukan
evaluasi dan deteksi dini terhadap kelemahan sistem ataupun penyimpangan pelaksanaan
manual mutu

4. Bahwa sehubungan dengan butir 1, 2, dan 3 diatas, perlu mengangkat Tim Penanganan
Pengaduan/ Komplain di lingkungan Fakultas Teknologi Pertanian Universitas
Brawijaya.

Mengingat : 1. Undang-Undang nomor : 8 tahun 1974 J.O. nomor : 43 tahun 1999 tentang Pokok-Pokok
Kepegawaian.

2. Undang-Undang nomor : 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional.
3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia nomor : 60 tahun 1999 tentang Perguruan

Tinggi.
4. Keputusan Menteri Pendidikan Nasional nomor : 080/O/2002 tentang Statuta Universitas

Brawijaya.
5. Keputusan Rektor Universitas Brawijaya nomor : 074/SK/2006 tentang Organisasi dan

Tata Kerja Universitas Brawijaya.
6. Keputusan Rektor Universitas Brawijaya nomor : 050/SK/2011 tentang Pemberhentian

dan Pengangkatan Dekan Fakultas Teknologi Pertanian Universitas Brawijaya.

MEMUTUSKAN
Menetapkan :
Pertama : Membentuk Tim Penanganan Pengaduan/ Komplain Fakultas Teknologi Pertanian

Universitas Brawijaya sebagaimana dalam lampiran surat keputusan ini.

Kedua : Menugaskan kepada Tim untuk melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya dan
mempertaggung jawabkan segala hasil pelaksanaan yang berhubungan dengan tugas dan
kegiatan tersebut di atas kepada Dekan.

Ketiga : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan bila kemudian ternyata
terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di :  Malang
Pada Tanggal :
Dekan,

Dr.Ir. Bambang Susilo, M.Sc.Agr
NIP. 19620719 198701 1 001

Tembusan Kepada Yth. :
1. Para Pembantu Dekan di lingkungan FTP UB
2. Para Ketua Jurusan di lingkungan FTP UB
3. Para Kasubag di lingkungan FTP UB
4. KTU FTP UB
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