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|. BIODATA PENGGUNA JASA LAYANAN (RESPONDEN) II. TABEL NILAI KEPUASAN PENGGUNA JASA LAYANAN (DIAMBIL DARI KUISIONER)
unit kerja
No Responden (FAIZ‘;;FS"/)J”S:;U”“ Urnur K;Ta”r:m Pendidikan Pekerjaan u1 U2 u3 U4 us U6 u7 U8 U9 u10 u11 u12
kerja)
1 ORTU MHS 55 L 52 WIRASWASTA 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3
2 PPTI-UB 33 L SLTA PNS 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3
3 PPTI-UB 24 L s1 KARYAWAN UB 3 3 3 3 4 2 4 3 0 2 3 2
4 ALUMNI 29 L 51 WIRASWASTA 0 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3
5 ALUMNI 25 L s1 WIRASWASTA 3 3 0 3 3 2 3 3 3 2 3 3
6 ALUMNI 24 P 51 WIRASWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
7 ALUMNI 25 L s1 WIRASWASTA 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3
8 ALUMNI 27 P 51 WIRASWASTA 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3
9 PTIK-UB 23 L s1 MAHASISWA 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4
10 ORTU MHS 53 L 52 DOSEN PNS 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4




