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I. PENDAHULUAN 

Fakultas Teknologi Pertanian Universitas Brawijaya (FTP UB) adalah salah satu 

fakultas di lingkungan UB yang relatif masih muda, mulai berdiri sebagai fakultas sendiri 

sejak tahun 1998. Meskipun masih berusia muda dibandingkan fakultas lain, FTP UB 

berkembang sangat pesat hingga per tahun 2021 memiliki 6 PS Sarjana, 3 PS Magister, 

dan 2 PS Doktor. Dari sebelas PS tersebut, delapan terakreditasi BAN-PT A, dua PS 

terakreditasi BAN-PT B, dan satu PS terakreditas BAN-PT C. Tiga PS juga telah meraih 

sertifikasi internasional, yaitu PS S1 Ilmu dan Teknologi Pangan (IFT), PS S1 Keteknikan 

Pertanian (AUN-QA), dan PS S1 Teknologi Industri Pertanian (AUN-QA). Satu program studi 

telah terakreditasi internasional dari IABEE pada tahun 2020 yaitu PS S1 Teknik 

Lingkungan.  Pada tahun 2021 ini toga PS S1 sudah divisitasi badan akreditasi 

internasional ASIIN yaitu PS S1 Bioteknologi, PS S1 Teknik Pertanian, dan PS S1 Teknik 

Bioproses.  Pada saat ini 6 program studi di FTP UB sedang mempersiapkan dokumen 

untuk akreditasi internasional AQAS yaitu PS S1 Ilmu dan Teknologi Pangan, PS S2 

Teknologi Hasil Pertanian, PS S3 Ilmu Pangan, PS S2 Teknik Pertanian, PS S2 Teknologi 

Industri Pertanian, dan PS S3 Teknologi Industri Pertanian.    Tujuan akreditasi 

internasional ini untuk mencapai visi dan misi FTP UB sebagai berikut:    

 

Visi FTP:  

Menjadi fakultas unggul pada bidang ilmu teknologi pertanian yang dikenal dan diakui di 

tingkat internasional serta berkontribusi dalam pembangunan nasional melalui 

tridharma perguruan tinggi.  

 

Misi FTP:  

1. Menyelenggarakan proses pendidikan untuk menghasilkan lulusan yang unggul pada 

bidang ilmu dan teknologi pertanian, berkarakter, berjiwa entrepreneur dan berdaya saing 

global.  

2. Melakukan penelitian dan pengembangan ilmu dan teknologi pertanian guna 

mendorong kemajuan agroindustri serta ikut berkontribusi dalam memecahkan masalah 

global.  

3. Menyebarluaskan ilmu dan teknologi pertanian dan memanfaatkannya untuk 

kesejahteraan masyarakat serta membentuk kerjasama yang kuat dengan pemangku 

kepentingan tingkat nasional dan internasional.  

 

Tujuan FTP 
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1. Menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas, bertaqwa kepada Tuhan Yang 

Maha Esa, mampu membelajarkan diri yang memiliki wawasan luas, memiliki disiplin 

dan etos kerja, sehingga menjadi tenaga ahli bidang ilmu Teknologi Pertanian yang 

tangguh, dan mampu bersaing secara global. 

2. Menjadi pusat pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni dalam bidang 

Teknologi Pertanian guna mendorong pengembangan agroindustri yang maju dan 

tangguh. 

3. Mempunyai kemampuan dalam pemberdayaan masyarakat agroindustri melalui 

pengembangan konsep pemecahan masalah dengan menggunakan metode ilmiah. 

 

Tata Nilai Organisasi  

Pencapaian visi FTP akan lebih efektif apabila dalam pencapaiannya dilandasi dengan tata 

nilai organisasi yang dipahami dan dijalankan oleh segenap anggota organisasi. Tata nilai 

yang dikembangkan dalam institusi FTP meliputi tata nilai yang bersifat filosofis dan sikap 

dasar dalam berorganisasi sebagai berikut:  

a. Iman, ilmu dan amal  

Menjadikan keimanan sebagai landasan utama dalam berfikir dan bertindak; ilmu 

sebagai lahan pengabdian dan tridharma perguruan tinggi sebagai wahana untuk 

melakukan amal kebajikan.  

b. Amanah dan dedikasi  

Bersikap amanah dalam menjalankan kewajiban, tugas, wewenang dan 

tanggungjawab yang diemban serta berdedikasi dalam setiap tindakan dan 

perbuatan.  

c. Perbedaan, inovasi dan keunggulan  

Menjadikan setiap perbedaan sebagai pintu masuk untuk melakukan inovasi dalam 

mewujudkan keunggulan.  

d. Kemandirian dan kebersamaan  

Mampu bekerja secara mandiri dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya 

namun memiliki sikap kebersamaan dalam mencapai tujuan organisasi.  

 

Motto  

Motto FTP adalah:  

“Do the best towards perfection” 

 

Perkembangan pesat FTP UB tidak lepas dari komitmen FTP dan unit kerja 

didalamnya untuk menerapkan penjaminan mutu dan melakukan evaluasi serta 

perbaikan secara terus-menerus. Komitmen tersebut terlihat dari dibentuknya Gugus 
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Jaminan Mutu (GJM) di FTP tahun 2007, beserta Unit Jaminan Mutu (UJM) di tiga jurusan 

yang ada di FTP. Hingga tahun 2021 FTP telah menjalani 20 siklus audit internal sebagai 

usaha perbaikan mutu yang kontinu. Bahkan mulai audit siklus ke-13 (tahun 2014), FTP 

melalui GJM dipercaya untuk melaksanakan audit internal secara mandiri. Bentuk lain dari 

perbaikan dan evaluasi kontinu yang dilakukan FTP UB adalah melaksanakan tinjauan 

manajemen secara periodik setiap tahun, dengan tinjauan manajemen terakhir tahun 

2020 yang meninjau proses penjaminan mutu tahun 2010. Tinjauan manajemen tahun 

2021 yang dilaporkan dalam laporan ini dilakukan sebagai mekanisme monitoring dan 

evaluasi proses penjaminan mutu yang berlangsung di FTP, khususnya selama tahun 

akademik 2020/2021. 

Mengacu sistem manajemen mutu (SMM) SNI ISO 9001:2015, maka Fakultas 

Teknologi Pertanian melaksanakan tinjauan manajemen dengan ruang lingkup seperti 

yang dipersyaratkan, yaitu: 

1. Status tindakan dari tinjauan manajemen sebelumnya, yaitu Tinjauan Manajemen 

Siklus 19 tahun 2020. 

2. Perubahan pada eksternal dan internal organisasi yang relevan dengan SMM. Dalam 

kurun waktu 1 tahun terakhir, ada perubahan pada internal organisasi yang 

mendasar yaitu perubahan KaPS S3 Teknologi Industri Pertanian dan KaPS S3 Ilmu 

Pangan.  Pada eksternal organisasi, perubahan yang penting adalah dipilihnya 

kembali FTP UB mewakili universitas sebagai fakultas yang menerapkan Zona 

Integritas. 

3. Informasi kinerja dan efektivitas SMM, meliputi: 

a. Kepuasan pelanggan dan umpan balik dari pihak-pihak yang relevan. Umpan balik 

yang dilaporkan meliputi uraian hasil komplain pelanggan FTP yang diperoleh dari 

mekanisme e-complaint, indeks kepuasan masyarakat (IKM) dan kuesioner 

kepuasan pengguna layanan FTP.  

b. Hasil pengukuran capaian sasaran mutu.  

c. Kinerja proses dan kesesuaian produk/jasa.  

d. Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan.  

e. Hasil-hasil pemantauan dan pengukuran. 

f. Hasil-hasil audit, diantaranya audit eksternal Akreditasi ASIIN PS S1 Bioteknologi, 

PS S1 Teknik Pertanian, dan PS S1 Teknik Bioproses. 

g. Kinerja penyedia barang/jasa eksternal. 

4. Evaluasi kecukupan sumberdaya.  

5. Efektivitas tindak lanjut yang dilakukan dibandingkan dengan resiko dan peluang.  

6. Peluang-peluang untuk perbaikan. 
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FTP UB menjadwalkan tinjauan manajemen dilakukan setidaknya satu kali dalam satu 

tahun, yaitu setelah satu tahun akademik berakhir. Tinjauan manajemen tahun 2021 ini 

dilakukan pada Kamis, 28 Oktober 2021 dan Kamis, 4 Nopember 2021 secara daring, 

dilanjutkan pada Konsinyering dan Workshop AIM Siklus 20 FTP UB pada tanggal 6 

Nopember 2021 di Hotel Aria Gajayana, Malang. Sebelum tinjauan manajemen dilakukan, 

Dekanat FTP dan GJM FTP mengikuti sosialisasi AIM UKPA Siklus 20 (Implementasi SPMI 

dan Pemenuhan SPME) yang diselenggarakan secara daring oleh Pusat Jaminan Mutu 

Lembaga Pengembangan Pendidikan dan Penjaminan Mutu UB pada Kamis, 7 Oktober 

2021. Dokumentasi rapat tinjauan manajemen dapat dilihat secara berturut-turut pada 

Gambar 1, 2, dan 3. 

 

Gambar 1. Dokumentasi Persiapan AIM dan Tinjauan Manajemen secara Daring 

pada Kamis, 28 Oktober 2021 

 

Gambar 2. Dokumentasi Persiapan AIM dan Tinjauan Manajemen secara Daring 

pada Kamis, 4 November 2021 
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Gambar 3. Konsinyering persiapan AIM Siklus 20 tahun 2021 FTP UB pada Sabtu, 6 

November 2021 dan penyerahan dokumen Tinjauan Manajemen kepada Dekan FTP 

Penyusunan Tinjauan Manajemen FTP dilakukan melalui langkah-langkah berikut: 

a. Mengikuti sosialisasi AIM UKPA Siklus  20 (Implementasi SPMI dan Pemenuhan SPME) 

yang diselenggarakan secara daring oleh Pusat Jaminan Mutu LP3M UB pada Kamis, 

7 Oktober 2021. 

b. Mempelajari template laporan tinjauan manajemen yang diunduh dari website PJM 

UB. 

c. Menyiapkan data yang dibutuhkan dalam penyusunan laporan tinjauan manajemen. 

Penyiapan data tersebut dilakukan dengan mencari dokumen data ke pihak terkait 
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atau mengakses data secara online. Beberapa data yang disiapkan adalah data 

temuan AIM Siklus 19 Tahun 2020 (data dari PJM), data komplain dari mekanisme e-

complaint (data dari PSIK FTP UB), dan data IKM FTP 2019-2020. Penyiapan data ini 

dilakukan dari tanggal 28 Oktober hingga 6 November 2021. 

d. Dekanat FTP bersama Tim GJM FTP UB mengolah data yang diperoleh, menganalisis 

hasil, dan menyusun draft laporan tinjauan manajemen sesuai dengan format yang 

ditentukan. 

e. Pelaksanaan pertemuan tinjauan manajemen pada hari Kamis, 28 Oktober 2021  dan 

Kamis, 4 November 2021 secara daring, dilanjutkan pada Konsinyering dan Workshop 

AIM Siklus 20 FTP UB pada tanggal 6 November 2021 di Hotel Aria Gajayana Malang 

dikombinasikan dengan pertemuan daring melalui zoom sekaligus penyerahan 

dokumen Tinjauan Manajemen kepada Dekan FTP. Pertemuan ini dihadiri Dekanat 

FTP UB, dan anggota GJM FTP UB. Pada pertemuan ini dibahas hal-hal apa saja yang 

harus dilaporkan sebagai bentuk pengendalian dalam siklus PPEPP.  

f. Wakil Dekan Bidang Akademik menyerahkan rumusan laporan tinjauan manajemen 

kepada Dekan FTP untuk dilakukan pemeriksaan, persetujuan dan penetapan, 

sekaligus pembahasan laporan Tinjauan Manajemen dengan anggota GJM. 

g. Wakil Dekan Bidang Akademik melakukan pengendalian terhadap dokumen Laporan 

Tinjauan Manajemen FTP. 

 

Komitmen FTP UB untuk melakukan evaluasi dan perbaikan secara terus menerus 

dilakukan dengan memenuhi kepatuhan AIM dari PJM serta memenuhi standar akreditasi 

nasional dan internasional.  Pada tahun 2021 ini, FTP UB menyusun dan mengajukan 

akreditasi 9 kriteria untuk PS S1 Teknologi Bioproses, pengajuan ISK (Instrumen Suplemen 

Konversi) dai Akreditasi A menjadi Unggul untuk PS S2 Teknologi Industri Pertanian, PS S1 

Ilmu dan Teknologi Pangan, dan PS S2 Teknologi Hasil Pertanian.  Pada tahun ini  juga 

diajukan borang IPEPA (Instrumen Pemantauan dan Evaluasi Peringkat akreditasi) untuk 

PS S2 Teknologi Industri Pertanian dan berhasil mempertahankan predikat Unggul.  

Pemenuhan terhadap 9 kriteria yang ada dalam borang  akreditasi 9 kriteria, ISK, dan 

IPEPA merupakan bagian dari kepatuhan terhadap penjaminan mutu eksternal.  FTP UB 

juga mempunyai komitmen untuk memenuhi mutu akreditasi internasional dari ASIIN 

dan AQAS.  Pemenuhan mutu sesuai dengan kriteria akreditasi dari ASIIN dilakukan untuk 

3 program studi yaitu PS S1 yaitu PS S1 Bioteknologi, PS S1 Teknik Pertanian, dan PS S1 

Teknik Bioproses.  Pada saat ini 6 program studi di FTP UB kriteria mutu akreditasi 

internasional AQAS yaitu PS S1 Ilmu dan Teknologi Pangan, PS S2 Teknologi Hasil 

Pertanian, PS S3 Ilmu Pangan, PS S2 Teknik Pertanian, PS S2 Teknologi Industri Pertanian, 

dan PS S3 Teknologi Industri Pertanian.    
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Mengacu sistem manajemen SNI ISO 9001:2015 dan ISO 21001:2018, maka Fakultas 

Teknologi Pertanian Universitas Brawijaya melaksanakan tinjauan manajemen dengan 

ruang lingkup seperti yang dipersyaratkan, yaitu: 

Status tindakan dari tinjauan manajemen sebelumnya. 

1. Perubahan pada eksternal dan internal organisasi yang relevan dengan sistem 

manajemen. 

2. Informasi kinerja dan efektivitas sistem manajemen, meliputi tren-tren: 

a. Kepuasan pelanggan dan umpan balik dari pihak-pihak yang relevan. Jenis0jenis 

umpan balik yang telah dilakukan meliputi analisis kepuasan dari pengguna 

lulusan, mahasiswa, alumni, mitra kerjasama, tenaga pendidikan, dan dosen   

b. Hasil pengukuran capaian sasaran mutu. 

c. Kinerja proses dan kesesuaian produk/jasa. 

d. Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan. 

e. Hasil-hasil pemantauan dan pengukuran. 

f. Hasil-hasil audit: audit internal mutu akademik dari PJM,  audit  eksternal dari BAN 

PT untuk akreditasi PS Magister Keteknikan Pertanian dan PS Doktor Teknologi 

Industri Pertanian, serta audit eksternal dari IABEE untuk akreditasi internasional 

PS Teknik Lingkungan.  

g. Kinerja penyedia barang/jasa eksternal. 

3. Evaluasi kecukupan sumberdaya. 

4. Efektivitas tindak lanjut yang dilakukan dibandingkan dengan resiko dan peluang. 

5. Peluang-peluang untuk perbaikan. 

Tinjauan manajemen dilakukan dengan melibatkan dekan, dekanant, tim GJM dan 

UJM jurusan.  Tinjauan manajemen dilakukan pada tanggal 6 November 2021 berupa 

penyampaian hasil tinjauan manajemen dan pencarian solusi terhadap hal-hal yang 

menjadi temuan dari audit AIM sebelumnya dan temuan dari keluhan pelanggan dan 

ketidaksesuaian mutu seperti pemenuhan IKU dan IKT yang belum tercapai,  Tinjauan 

manajemen juga mencari solusi atas permasalahan yang dihadapi dan rencana tindak 

lanjut yang harus dilakukan. 

 

II. HASIL 

Hasil tinjauan manajemen FTP UB Tahun 2021 berikut ini disajikan sesuai urutan 

lingkup bahasan tinjauan manajemen (lihat Bab I). 
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1. Status Tindakan dari Tinjauan Manajemen Sebelumnya  

Hasil dari Audit Internal Mutu yang dilaksanakan sebelumnya hampir semua telah 

ditindaklanjuti.  Rekomendasi dari tinjauan manajemen sebelumnya, tindak lanjut yang 

sudah dilakukan, kendala yang dihadapi serta rencana selanjutnya dapat dilihat pada 

Tabel 1.      

 

Tabel 1. Status Tindakan dari Tinjauan Manajemen Sebelumnya 

No 

Rekomendasi 

Tinjauan 

Manajemen 

Sebelumnya 

Aspek 

Tindak Lanjut 

yang SUDAH 

dilakukan 

Kendala yang 

dihadapi 

Rencana 

selanjutnya 

1. Prosentase PNBP 
perlu ditingkatkan 
dengan merekap 
data Pendapatan 
PNBP yang berasal 
dari Hibah atau 
hasil kerjasama 
dengan pihak lain, 
dimana pendapatan 
tidak berhubungan 
langsung dengan 
BLU dan tidak 
termasuk 
pendpatan dari 
APBN. Pelu adanya 
Laporan Keuangan 
yang merekap 
terkait itu 

TM, TL Rekapan dana dari 
kerjasama dan 
hibah sudah dibuat 
dan akan 
digabungkan 
dalam sistem 
bigdata FTP Apps 
yang saat ini 
sedang dibuat 

Sistem untuk 
rekapan data 
kerjasama 
belum tertata 
dengan baik 

Rekapan untuk 
kerjasama 
akan 
digabungkan 
dalam sistem 
bigdata FTP 
Apps yang 
saat ini dalam 
tahap akhir 
penyelesaian 

2. Evaluasi Renstra 
belum ada 
dokumen resmi 
yang ada hanya 
notulensi rapat 
senat 

Renstra Evaluasi terhadap 
resntra lama 
sebagai dasar 
dalam penyusunan 
Renstra baru 
2019-2023 
sehingga sudah 
dilakukan evaluasi 
dan hasil evaluasi 
digunakan untuk 
perbaikan dalam 
Renstra 2019-
2023 

 
Tidak ada 

Sudah 
dijadikan dasar 
penyusunan 
renstra 
berikutnya 
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3. Dokumen resmi 
laporan evaluasi 
kerjasama belum 
ada 

Renstra, 
TM, IKU 

Evaluasi 
kerjasama telah 
dilakukan 

Tidak ada 
kendala 

Evaluasi akan 
terus menerus 
dilakukan 
sebagai bagian 
dari tata 
pamong yang 
kredibel 

4. Belum ada RIP 
(Rencana Induk 
Penelitian) 

Renstra RIP FTP UB telah 
disusun 

Tidak ada 
kendala 

Implementasi 

5. Belum ada 
Rencana jangka 
panjang 25 tahun 

Renstra RPJP sudah 
disusun 

Tidak ada 
kendala 

Implementasi 

 6. Renstra tahun 
2019-2024 sudah 
disusun dengan 
baik, namun masih 
format masih perlu 
menyesuaikan lagi 
dengan Peraturan 
Rektor UB Nomor 
16 Tahun 2019 
(Lampiran 1) 
terutama untuk 
Form Renstra 

Renstra Renstra sudah 
direvisi sesuai 
dengan format 

 
Tidak ada 
kendala 

Implementasi 

7. Sudah ada laporan 
TM, namun 
beberapa hal masih 
perlu disesuaikan 
dan diperbaiki yaitu 
pada bagian: (i) 
identifikasi isue 
internal dan 
eksternal yang 
menjadi risiko dan 
peluang serta 
evaluasi terhadap 
efektitivitas tindak 
lanjut , (ii) evaluasi 
terhadap kinerja 
penyedia barang 
dan jasa (iii) 
rencana tindak 
lanjut dan rencana 
tindakan perbaikan 
terhadap hasil 
evaluasi kecukupan 
sumberdaya 

TM Evaluasi dalam TM 
telah ditekankan 
untuk perbaikan 
TM selanjutnya. 

Tidak ada 
kendala 

Evaluasi dalam 
TM akan lebih 
ditekankan lagi 
untuk TM-TM 
berikutmya 
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8. Sebagian PS yang 
ada di bawah FTP, 
SWMP DTPS 
(pendidikan, 
penelitian, PkM, 
dan tugas 
tambahan) belum 
memenuhi. 

TM, IKU Evaluasi akan 
secara kontinyu 
dilakukan 
sehingga 
pemenuhan 12 sks 
tercapai untuk 
semua dosen 

Tidak ada 
kendala 

Tidak ada 
kendala 

9. Sebagian besar PS 
yang ada di bawah 
FTP, rata-rata 
jumlah penelitian 
DTPS yang sesuai 
dengan keilmuan 
PS/tahun dalam 3 
tahun terakhir 
masih kurang (RI < 
0,05) 

TM, IKU Telah 
diimplementasikan 
pada tahun 2020 

Keluhan 
sebagian dosen 
karena harus 
satu dosen satu 
proposal 

Keluhan 
sebagian 
dosen karena 
harus satu 
dosen satu 
proposal 

10. Rata-rata tingkat 
fakultas dan 
sebagian besar PS 
di bawah FTP, 
jumlah judul PkM 
DTPS yang sesuai 
dengan keilmuan 
PS/Tahun dalam 3 
tahun terakhir 
(RPkMD<1) 

TM, IKU Telah 
diimplementasikan 
pada tahun 2020 

Keluhan 
sebagian dosen 
karena harus 
satu dosen satu 
proposal 

Keluhan 
sebagian 
dosen karena 
harus satu 
dosen satu 
proposal 

11. Jumlah luaran 
penelitian dan PkM 
dosen tetap dalam 
3 tahun terakhir 
masih sangat 
kurang (RLP<1) 

TM, IKU Sistem pendataan 
data paten masih 
sulit karena dosen 
langsung 
berhubungan 
dengan LPPM, 
tidak melalui 
fakultas.  

Tidak ada 
kendala 

Tidak ada 
kendala 

 Ketersediaan RPJP 
belum ada 

TM, LED RPJP telah 
disusun 

Tidak ada 
kendala 

Tidak ada 
kendala 

12 Fakultas belum 
melakukan audit 
internal terhadap 
pengelolaan sarana 
dan prasarana 
setiap tahun dan 
belum melakukan 
tindak lanjut hasil 

TM, LED Implementasi audit 
secara berkala. 

Keluhan 
pelanggan 
tentang sarpas 
sudah 
ditindaklanjuti 
 
Fokus tahun ini 
dalam 
merancang 

Akan disusun 
boring audit 
sarana 
prasarana 
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audit internal 
sarana dan 
prasarana 

audit 
implementasi 
OBE 

13 Fakultas belum 
memiliki relevansi 
penelitian yang 
mencakup 4 unsur 
meliputi 1) memiliki 
peta jalan yang 
memayungi agenda 
penelitian dosen 
dan mahasiswa 
serta 
pengembangan 
keilmuan PS 
dengan 
mempertimbangkan 
pendekatan 
interdisiplin atau 
multidisiplin; 2) 
dosen dan 
mahasiswa 
melaksanakan 
penelitian sesuai 
dengan agenda 
penelitian dosen 
yang merujuk 
kepada peta jalan 
penelitian; 3) 
melakukan evaluasi 
kesesuaian 
penelitian dosen 
dan mahasiswa 
dengan peta jalan, 
dan 4) 
menggunakan hasil 
evaluasi untuk 
perbaikan relevansi 
penelitian dan 
pengembangan 
keilmuan dari 
setiap PS 

TM, LED Implementasi 
sesuai RIP. RIP 
telah disusun 

Tidak ada 
kendala 

Tidak ada 
kendala 

 

2. Perubahan pada Eksternal dan Internal Organisasi  

Dalam satu tahun terakhir terdapat perubahan dalam internal organisasi FTP UB 

yaitu perubahan Ketua dan Sekretaris Jurusan Keteknikan Pertanian.  Hal ini disebabkan 
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masa jabatan Ketua dan Sekretaris Jurusan Keteknikan Pertanian berakhir 17 Maret 2021.  

Perubahan yang lain adalah perubahan pada personal administrasi pascasarjana.     

Perubahan terjadi juga pada struktur organisasi Gugus Jaminan Mutu FTP UB yaitu 

perubahan ketua dan anggota.  Demikian pula dengan Unit Jaminan Mutu di Jurusan 

Teknologi Hasil Pertanian dan Keteknikan Pertanian. 

Perubahan-perubahan tersebut dan legalitasnya adalah sebagai berikut: 

1. Pengangkatan Ketua Jurusan Keteknikan Pertanian berdasarkan Keputusan Rektor No. 

904 Tahun 2021 tertanggal 18 Maret 2021 

2. Pengangkatan Sekretaris Jurusan Keteknikan Pertanian berdasarkan Keputusan Rektor 

No. 905 Tahun 2021 tertanggal 18 Maret 2021 

3. Pengangkatan Tim Gugus Jaminan Mutu FTP UB berdasarkan Keputusan Rektor No. 

1130 Tahun 2021 tertanggal 1 April 2021 

4. Pengangkatan Ketua Program Studi Doktor Ilmu Pangan berdasarkan Keputusan 

Rektor No. 5570 Tahun 2021 tertanggal 1 Oktober 2021 

5. Pengangkatan Tim Unit Jaminan Mutu Jurusan Keteknikan Pertanian FTP UB 

berdasarkan Keputusan Dekan No. 12 Tahun 2021 tertanggal 5 Januari 2021 

6. Pengangkatan Tim Unit Jaminan Mutu Jurusan Teknologi Hasil Pertanian FTP UB 

berdasarkan Keputusan Dekan No. 31 Tahun 2021 tertanggal 1 Februari 2021 

Perubahan ini tidak banyak mempengaruhi manajemen internal yang sudah 

berjalan di FTP UB karena secara institusional unit-unit yang mengalami perubahan 

sudah mapan dan berjalan dengan baik sehingga perubahan personil tidak berdampak 

signifikan. 

3. Kinerja dan Efektivitas Sistem Manajemen 

a. Kepuasan pelanggan dan Umpan Balik Stakeholders   

Evaluasi kepuasan pelanggan dilakukan dengan menggunakan Indeks 

Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diisi oleh pelanggan melalui from yang disebar 

melalui media sosial FTP UB seperti instagram, facebook, email, dan lainnya.    

Pelanggan yang mengisi kepuasan beragam meliputi mahasiswa, tenaga 

kependidikan, dosen, dan masyarakat umum (pihak luar).  Pengukuran IKM ini 

mengikuti Permen KemenPANRB Nomor 14 Tahun 2017 seperti ditunjukkan 

Tabel 2. 

 

Tabel 2. Kategori IKM menurut PermenPANRB No. 14 Tahun 2017 
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NILAI 
PERSEPSI 

NILAI INTERVAL 
(NI) 

NILAI INTERVAL 
KONVERSI (NIK) 

MUTU 
PELAYANAN (x) 

KINERJA UNIT 
PELAYANAN (y) 

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik 

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang baik 

3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik 

4 3, 5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat baik 

Hasil pengukuran IKM FTP UB pada tahun 2021 dengan jumlah responden 

sebanyak 67 yang mengakses layanan dari FTP UB meliputi tenaga 

kependidikan, dosen, mahasiswa, dan pihak luar ditunjukkan oleh Tabel 3.   Dari 

Tabel 3 terlihat bahwa IKM untuk FTP UB adalah 78,17 dan terkategori baik.  

Perlu ada upaya untuk meningkatkan nilai IKM di masa yang akan datang. 

Tabel 3. Hasil pengukuran IKM FTP UB tahun 2021 

Parameter Nilai 

Jumlah Nilai Per Unsur 209 

NRR Per Unsur = Jumlah Nilai Per Unsur / 
Jumlah kuesioner yg terisi 

3.17 

NRR Tertimbang per Unsur = NRR Per Unsur x 
0.09 

0.29 

Nilai IKM  3.13 

Nilai IKM setelah dikonversi 78.17 

Nilai Mutu Pelayanan B 

 

Pengukuran kepuasan pengguna juga dilakukan menurut kategori pelanggan 

yaitu pengguna lulusan, dosen, mahasiswa, tenaga kependidikan, mitra 

kerjasama dan lainnya.  Pengukuran kepuasan terhadap layanan dilakukan 

dengan penyebaran kuesioner kepada masing-masing responden melalui 

google form.  Kuesioner dikaitkan di bidang atau kriteria dalam borang 

akreditasi 9 kriteria.   

A. Kepuasan pengguna lulusan 
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Kepuasan pengguna lulusan diisi oleh 19 responden dengan 

berbagai latar belakang, yaitu dari bidang industri dan pendidikan. 

Sebanyak 16% stakeholders telah bekerja selama lebih dari 3 tahun dengan 

lulusan, sementara sebesar 21% dan 63% stakeholders telah bekerja dengan 

lulusan selama 1-3 tahun dan kurang dari 1 tahun. Terdapat skala kepuasan 

dari 1, 2, 3, 4 dan 5, yang secara berturut – turut, menyatakan sangat tidak 

baik, tidak baik, cukup baik, baik, dan sangat baik. Skala kepuasan ini 

diterapkan pada 7 butir pertanyaan yang dipaparkan pada Gambar 4. 

Secara keseluruhan, rata – rata kepuasan pengguna lulusan ada pada 

rentang 3,89 hingga 4,42. 

 

Gambar 4.  Penilaian kepuasan  pengguna lulusan  

Nilai kepuasan tertinggi didapatkan pada kemampuan lulusan 

dalam bekerja sama. Kemampuan bekerja sama menjadi salah satu 

kompetensi lulusan pada program studi – program studi di FTP, khususnya 

pada kompetensi sikap. Penjabaran kompetensi ini sesuai dengan 

Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KKNI) level 8. Kemudian, 

kemampuan lulusan dalam mengembangkan diri serta etika lulusan 

memperoleh nilai yang sama, yaitu 4,37. Sementara itu, nilai rata – rata 

kepuasan untuk kemampuan lulusan dalam berkomunikasi, kemampuan 

lulusan dalam menggunakan teknologi informasi, serta keahlian lulusan 

pada bidang ilmu yang menjadi kompetensi utama dalam instansi, masing 

– masing, adalah 4,26, 4, 16, dan 4,05. Nilai kepuasan terendah ada pada 

kemampuan lulusan dalam bahasa asing, dengan rata – rata 3,89. 
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Dalam memacu mahasiswa untuk memahami bahasa asing, 

terutama Bahasa Inggris, Fakultas Teknologi Pertanian Universitas 

Brawijaya telah menyusun kurikulum agar mahasiswa memiliki kompetensi 

Berbahasa Inggris. Pernyataan ini dipaparkan pada Buku Pedoman 

Pendidikan Fakultas Teknologi Pertanian Tahun 2020/2021 dan Tahun 

2021/2022. Bahasa Inggris merupakan salah satu kelompok mata kuliah 

muatan universitas, yang mana setiap program studi wajib membuka kelas 

Bahasa Inggris. Di samping itu, pada Buku Pedoman Pendidikan, juga 

dijelaskan bahwa kompetensi Berbahasa Inggris merupakan salah satu 

syarat kelulusan untuk setiap jenis dan jenjang pendidikan.  

Selain itu, dalam Buku Pedoman Pendidikan, Fakultas Teknologi 

Pertanian juga memfasilitasi mahasiswa untuk mengikuti Program Kelas 

Berbahasa Inggris, yang diselenggarakan mulai semester 2. Terdapat 

seleksi untuk mahasiswa yang tertarik mengikuti kelas Berbahasa Inggris 

ini, yang dilakukan pada semester satu. Ketentuan lengkap tentang hak 

mahasiswa, pelaksanaan, peraturan pada kelas Berbahasa Inggris 

dijelaskan secara detail pada Buku Pedoman Pendidikan FTP tahun 

2021/2022. Fakultas Teknologi Pertanian juga memiliki LKM bernama 

English for Specific Purpose (ESP) untuk menaungi kegiatan pengembangan 

kompetensi Bahasa Inggris mahasiswa Fakultas Teknologi Pertanian. 

Namun, untuk kompetensi bahasa asing selain Bahasa Inggris 

memang belum diatur dalam kurikulum fakultas. Mahasiswa yang tertarik 

untuk menekuni kompetensi bahasa asing dapat mengikuti kursus bahasa 

asing yang diselenggarakan oleh Brawijaya Language Center Universitas 

Brawijaya. Beberapa kelas bahasa asing yang ditawarkan adalah Bahasa 

Inggris, Bahasa Jepang, Bahasa Jerman, Bahasa Perancis, Bahasa Mandarin, 

Bahasa Arab, serta Bahasa Korea. Selain itu, bila mahasiswa mengikuti 

Program Double Degree, maka hal ini bisa memicu mahasiswa untuk 

belajar bahasa asing sesuai dengan bahasa resmi negara tempat 

perguruan tinggi mitra Universitas Brawijaya. 

B. Kepuasan Mitra Penelitian dan Pengabdian 

Hasil survei kepuasan terhadap mitra pengabdian di yang 

dilaksanakan oleh dosen FTP UB ditunjukkan Gambar 5.  Dari gambar 

tersebut terlihat bahwa sebagian besar nilai di atas 4 dan hanya 1 kriteria 

https://blc.ub.ac.id/layananblc/kursus-bahasa-asing/
https://blc.ub.ac.id/layananblc/kursus-bahasa-asing/
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yang mempunyai nilai 3,9.  Rerata skor untuk kepuasan mitra pengabdian 

ini adalah 4,35 yang berarti antara baik dan sangat baik atau puas dan 

sangat puas.  Kriteria yang masih dibawah 4 (tetapi mendekati 4 yaitu 3,9) 

adalah kecukupan sumber dana sehingga harus menjadi perhatian untuk 

meningkatkan alokasi dana pengabdian kepada masyarakat. 

 

 

Gambar 5. Kepuasan mitra pengabdian kepada masyarakat 
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Gambar 6. Kepuasan mitra penelitian FTP UB 

Gambar 6 menunjukkan tingkat kepuasan terhadap layanan dari mitra 

penelitian FTP UB.  Dari Gambar 6 tersebut terlihat bahwa umumnya penilaian 

terhadap kepuasan layanan penelitian berkisar antara 4 dan 5 yang 

menunjukkan puas dan sangat puas atau baik dan sangat baik.  Hanya ada satu 

kriteria yang dibawah 4 (mendekati 4 yaitu 3,9) yaitu kepuasan terhadap alokasi 

dana penelitian.  Rerata skor kepuasan terhadap layanan penelitian adalah 4,33 

yang menunjukkan responden antara puas dan sangat puas terhadap layanan 

penelitian di FTP UB. 

 

C. Kepuasan Alumni 

Gambar 7 menunjukkan hasil survei terhadap alumni dan menunjukkan 

bahwa kepuasan alumni terhadap layanan di FTP UB berkisar antara  3,3 sampai 

4,4, dengan rerata sebesar 3,91.  Hal ini menunjukkan bahwa alumni merasa 

cukup puas sampai puas untuk layanan dari FTP UB.  Hal ini perlu diperhatikan 

karena penilaian dari alumni cenderung lebih rendah dibandingkan responden 

lainnya.  Yang menjadi responden adalah 47 alumni dari angkatan 2013 sampai 

2017. 

 

Gambar 7. Kepuasan alumni  

 

Beberapa saran dan keluhan yang disampaikan alumni adalah sebagai 

berikut: 

1. Sarana dan pembekalan untuk menunjang karir mahasiswa sangat diperlukan 

2. Mungkin dibuat grup besar khusus alumni untuk sharing info lowongan 

pekerjaan 
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3. Wajibkan setiap mahasiswa/-i untuk setidaknya berpengalaman dalam bekerja 

sebagai penanggung jawab/asisten laboratorium (asprak, projek dll) yang 

relevan dengan perkuliahan, supaya ilmu yang dipelajari saat kuliah tidak 

sekadar teori tanpa praktik yang konkrit. 

4. Mohon diberikan kemudahan dalam pengurusan berkas-berkas pada 

mahasiswa yang memang sedang menunda atau belum mengurus untuk 

wisuda dalam waktu yang terbilang cukup lama. 

5. Saya pernah memiliki pengalaman yang tidak mengenakan dalam pelayanan 

administrasi FTP. Alangkah lebih baik jika bapak/ibu admin dapat lebih sabar 

dan ramah menghadapi mahasiswa untuk melayani kebutuhan surat menyurat. 

Dengan bahasa yang sopan terutama sebagai pemberi contoh etika yang baik. 

6. Birokrasi permudah 

7. Mohon dilakukan re-akreditasi untuk program studi Teknik Bioproses 

8. Informasi beasiswa bagi alumni yang saya rasa masih kurang. Semoga bisa 

meningkatkan pelayanan lebih baik lagi. 

9. Sebaiknya dibuat grup sosial media seperti whatsapp ataupun line, yang 

beranggotakan alumni yang telah bekerja dan yang belum bekerja, sehingga 

dapat memperluas jaringan 

10. Saran agar FTP dapat meningkatkan kualitas dan kuantitas di laboratorium, baik 

peningkatan skill laboran, standar kompetensi dalam penyelenggaraan 

praktikum mahasiswa, maupun kelengkapan alat-alat dalam laboratorium, 

sehingga dapat meningkatkan skill lab mahasiswa dan memudahkan 

mahasiswa dalam menjalankan penelitian. 

11. Mohon dikembangkan kembali aplikasi langsung ilmu yang dipelajari di kelas 

dengan di lapangan 

12. Penambahan kuliah tamu dengan materi yang dibutuhkan di dunia kerja. 

Seperti ISO, HACCP, GMP, Halal dll. 

13. Terkait birokrasi dalam hal apapun kedepannya kami harap diperbaiki kembali 

dan dibenahi, agar segala nya bisa jadi lebih sistematis dan tidak berbelit2. 

selebihnya sudah sangat baik 

14. Informasi mengenai beasiswa lebih jelas, pengurusan dokumen untuk 

pendaftaran semester baru, skripsi, dll lebih jelas dan tidak membuat 

mahasiswa kebingungan 

15. Kedepannya pelayanan dan kurikulum masing-masing PS dapat diperbaiki agar 

terciptanya mahasiswa yang berkualitas tinggi dan berprestasi 

16. Tolong diperbaiki pelayanan administrasinya 

17. Perbaikan sistem praktikum di FTP/TEP 
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18. Lebih memperdalam bagian proses pengujian seperti cara membuat kurva 

baku dan proses perhitungan konsentrasi kadar dengan menggunakan kurva 

baku dan instrument agar dapat bekerja di segala bagian termasuk bagian 

laboratorium 

19. Tolong ditambah informasi mengenai beasiswa untuk alumni, dan untuk alat 

lab semoga bisa diperbanyak khususnya icp dan nir karena banyak dijumpai di 

perusahaan makanan 

 

Dari saran tersebut dapat disimpulkan perbaikan harus dilakukan pada  

1. Sistem praktikum 

2. Pelayanan administrasi dan birokrasi 

3. Informasi beasiswa 

4. Metode pembelajaran dengan aplikasi keilmuan 

5. Pembekalan untuk dunia kerja  

6. Dibuat grup media sosial alumni 

7. Re-akreditasi PS Teknologi Bioproses 

Perbaikan telah dilakukan seperti perubahan metode pembelajaran 

melalui implementasi kelas kolaboratif dan partisipatif dan pembekalan dunia 

kerja melalui pelatihan ISO, HACCP, dan GMO juga telah dilakukan.  Proses re-

akreditasi PS Teknologi Bioproses saat ini sedang dilakukan termasuk 

pengajuan ke badan akreditasi internasional ASIIN.  Hal-hal lain seperti grup 

media sosial alumni telah disampaikan ke unit kehumasan PSIK FTP UB. 

 

E. Kepuasan terhadap layanan unit-unit FTP  

Pengukuran kepuasan terhadap layanan unit-unit yang ada di FTP 

menunjukkan skor kepuasan berkisar antara 4 sampai 4,2 atau antara puas dan 

sangat puas. Gambar 8 menunjukan skor kepuasan layanan masing-masing 

unit yang ada di FTP UB. 
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Gambar 8. Skor kepuasan terhadap layanan unit-unit di FTP UB 

 

F. Kepuasan terhadap kinerja pimpinan FTP UB 

Gambar 9 menunjukkan skor kepuasan terhadap kinerja pimpinan di FTP 

UB yang meliputi Dekan, Wakil Dekan 1, 2, 3, Koordinator Tata Usaha, dan 

KaSubag.  Dari gambar tersebut terlihat bahwa skor berkisar antara 4 sampai 

4,3 yang menunjukkan kinerja yang baik sampai sangat baik atau memuaskan 

sampai sangat memuaskan. 
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Gambar 9.  Skor kepuasan terhadap kinerja pimpinan di FTP UB 

 

G. Kepuasan terhadap layanan pengembangan sumber daya manusia 

 Gambar 10 menunjukkan kepuasan dosen dan tenaga kependidikan 

terhadap kepuasan layanan pengembangan sumber daya manusia.   Skor 

kepuasan layanan berkisar  3,7 sampai 3,9, dengan rerata 3,8 yang berarti antar 

cukup puas dan puas.  Dari kriteria yang ditanyakan kepada responden, tidak 

tidak rerata per kriteria yang mencapai nilai 4 atau puas yang berarti responden 

belum merasa puas atau layanan belum baik. 
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Gambar 10. Skor kepuasan terhadap layanan pengembangan SDM 

 

H. Kepuasan terhadap layanan keuangan 

Gambar 11 menunjukkan skor kepuasan terhadap layanan keuangan 

dengan kisaran antara 3,8-4,2 dan rerata sebesar 4,0.  Hal ini menunjukkan 

bahwa responden puas terhadap kinerja layanan keuangan atau layanan 

keuangan telah berjalan dengan baik.   Kriteria yang menunjukkan skor yang 

lebih rendah dari 4 adalah terkait dengan prosedur layanan keuangan dan 

alokasi dana untuk pengembangan tenaga kependidikan.  Hal ini harus menjadi 

perhatian untuk pengalokasian dana pengembangan tenaga kependidikan.  

Kemudahan prosedur layanan keuangan juga harus diperbaiki sehingga kinerja 

menjadi baik atau memuaskan. 

 



 

Laporan Tinjauan Manajemen Fakultas Teknologi Pertanian Tahun 2021 

 

 

Fakultas Teknologi Pertanian - Universitas Brawijaya 23 
 

 

Gambar 11.  Skor kepuasan terhadap layanan keuangan  

 

I. Kepuasan terhadap layanan informasi dan teknologi (IT) 

Skor kepuasan terhadap layanan IT ditunjukkan Gambar 12.  Skor kepuasan 

berkisar 3,8-4,1 dengan rerata 3,94 yang berarti hampir memuaskan.  Beberapa 

kriteria yang masih dibawah 4 dan perlu diperbaiki adalah website dan sosial 

media, website e-library, dan layanan online. Perbaikan yang telah dilakukan 

antara lain pembuatan software layanan online dan website terhubung dengan 

sosial media, E-library akan disiapkan pada tahun depan. 

 

Gambar 12. Skor kepuasan terhadap layanan informasi dan teknologi (IT) 
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 Kriteria yang ditanyakan kepada responden adalah sebagai berikut: 

1. Staf IT bertugas untuk mengelola sistem informasi FTP UB 

2. FTP UB memiliki website 

3. Website dan sosial media FTP UB mudah dikunjungi oleh setiap civitas akademik 

4. Website dan sosial media FTP UB memberikan informasi terbaru mengenai 

kegiatan dan prestasi yang diperoleh 

5. Sistem informasi akademik FTP UB mudah diakses oleh seluruh sivitas akademik 

6. FTP UB memiliki fasilitas SIAKAD 

7. FTP UB memiliki sistem informasi untuk layanan proses pembelajaran, penelitian, 

dan Program Kreativitas Mahasiswa 

8. FTP UB memiliki sistem informasi administrasi, akademik, keuangan, SDM dan 

sarana prasarana yang efektif 

9. FTP UB memiliki fasilitas website e-learning 

10. FTP UB memiliki fasilitas website e-library 

11. FTP UB Malang telah menjalankan ujian berbasis online/Computer Based Test 

(CBT) 

12. Staf IT FTP UB melakukan perawatan dan pembaharuan terhadap software 

komputer 

13. Staf IT FTP UB melakukan perawatan terhadap hardware (komputer, printer, dll.) 

14. Staf IT FTP UB melakukan perawatan terhadap jaringan 

15. Staf IT FTP UB bekerja sesuai dengan tugas yang diberikan dengan baik 

16. Staf IT FTP UB memberikan pengarahan & pemahaman terhadap penggunaan 

perangkat komputer & jaringan 

 

J. Kepuasan terhadap sarana dan prasarana 

Skor kepuasan terhadap sarana umum yang meliputi sarana perkuliahan, 

ruang kelas, layanan akademik, dan layanan staf yang dapat dilihat pada Gambar 

13 menunjukkan skor yang mendekati 4 atau puas/baik.  Skor kepuasan tersebut 

menunjukan bahwa harus ada perbaikan sehingga nilai skor di atas 4 atau antara 

puas dan sangat puas.  Akan tetapi skor kepuasan terhadap prasarana umum 

bernilai antara 3,5-4,2 yang berarti belum semua responden merasa puas terhadap 

prasarana seperti kebersihan toilet dan sarana olahraga. 
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Gambar 13.  Skor kepuasan terhadap sarana dan prasarana 
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K. Kepuasan terhadap layanan dosen dan tenaga kependidikan 

Skor kepuasan terhadap layanan dosen dan tenaga kependidikan dnegan 

responden mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 14.  Dari gambar tersbeut 

terlihat bahwa mahasiswa menilai kinerja dosen dan tenaga kependidikan 

mendekati 4 yang berati baik atau memuaskan. 

 

Gambar 14. Skor kepuasan terhadap layanan dosend an tenaga kependidikan 

 

L. Kepuasan terhadap laboratorium dan kinerja laboran 

Dari Gambar 15 terlihat bahwa layanan laboratorium sudah memuaskan 

dengan nilai rata-rata sedikit di atas 4.  Demikian juga untuk layanan laboran 

menunjukkan bahwa mahasiswa merasa puas.  Hal ini menunjukkan bahwa 

laboratorium ditunjang baik dalam menunjang proses pembelajaran baik 

praktikum maupun penelitian.  Demikian juga laboran dinilai mahasiswa 

bekerja dengan baik. 
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Gambar 15. Skor kepuasan terhadap laboratorium dan kinerja laboran 

 

Selain pengukuran IKM, FTP UB juga menerima dan menindaklanjuti 

keluhan yang ditunjukkan pada Tabel 4, sekaligus tindak lanjut terhadap 

keluhan.  Keluhan diperoleh melalui e-complaint di website FTP UB dan 

disampaikan pihak yang relevan untuk dijawab dan dicarikan solusinya. 
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Tabel 4. Keluhan pelanggan yang diterima melalui e-complaint dan 

tindaklanjutnya 

No. 

Jenis/Aspek/ 

Bidang/ 

Layanan yang 

dikeluhkan 

Uraian Keluhan 
Tindaklanjut 

(atau rencana) 

Status 

Akhir 

1. 

Sub Bag 
Akademik 

Prosentase kehadiran 
kuliah tidak sesuai 
setiap dicek di SIAM  

Kehadiran sudah 
dicek ulang dan 
diperbaiki 

Close 

3. Wakil Dekan 
Bidang 
Kemahasiswaan 

Penugasan Ospek yang 
tidak memperhatikan 
kesejahteraan 
mahasiswa. Tugas-
tugas yang diberikan 
yang berkaitan dengan 
orientasi mahasiswa 
baru tidaklah 
manusiawi dikarenakan 
jumlah tugas yang 
diberikan sangatlah 
banyak dan dengan 
tanggal pengumpulan 
yang relatif sangat 
singkat.  

Ditanggapi oleh 
Wakil Dekan Bidang 
Kemahasiswaan 
sev=bagai bagian 
dari proses untuk 
pembentukan 
karakter mahasiswa 
yang tangguh 

Close 

4. Wakil Dekan 
Bidang 
Kemahasiswaan 

Tugas ospek untuk 
mahasiswa itu bagus 
dan tidak ada masalah 
tetapi tugas ospek kali 
ini bisa dibilang sangat 
membebani mahasiswa 
baru. 

Ditanggapi oleh 
Wakil Dekan Bidang 
Kemahasiswaan 
sev=bagai bagian 
dari proses untuk 
pembentukan 
karakter mahasiswa 
yang Tangguh 

Close 

5. Wakil Dekan 
Bidang 
Kemahasiswaan 

Keluhan terkait PKKM 
Raja Brawijaya, PKKMB 
Rajawali FTP UB, dan 
PKKMB OPJH 2020 
sangat membebankan 
mahasiswa baru. 
Disamping itu dengan 
deadline yang begitu 
dekat, disisi lain kami 
tidak bisa fokus dalam 
mata kuliah. 

Ditanggapi oleh 
Wakil Dekan Bidang 
Kemahasiswaan 
sev=bagai bagian 
dari proses untuk 
pembentukan 
karakter mahasiswa 
yang tangguh 

Close 
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 Wakil Dekan 
Bidang 
Kemahasiswaan 

Mohon untuk masalah 
OSPEK untuk ditinjau 
ulang karena sangat 
memberatkan kepada 
anak kami. 

Rangkaian ospek 
fakultas dan jurusan 
dihentikan.  

Close 

6 PSIK Keluhan e-learning 
yang belum disetujui 

Penggunaan server 
sedang tinggi 
sehingga pelanggan 
kesulitan 
mengakses e-
learning FTP.  
Untuk memfasilitasi 
kesulitan pengguna, 
pengguna bisa 
menyampaikan 
langsung melalui 
crisis center e-
learning FTP UB 
melalui telegram. 

Close 

7 Wakil Dekan 
Bidang Akademik 

Keluhan terkait dosen 
pembimbing skripsi 
yang sibuk dan kurang 
memperhatikan topik 
skripsi sehingga 
mahasiswa merasa 
dirugikan 

Telah berkoordinasi 
dengan Ketua 
Jurusan THP dan 
KaPS Bioteknologi 
dan mahasiswa 
diberi hak untuk 
mengajukan 
pergantian dosen 
pembimbing skripsi 

Close 

8 Jurusan TIP Keluhan untuk PS S1 
TIP bahwa keahlian 
dosen tidak sesuai 
dengan mata kuliah 
yang diampu 

Semester 
berikutnya akan 
diperbaiki 

Close 

9 Sub Bag 
Akademik 

Keluhan terkait 
permintaan surat 
keterangan aktif kuliah 
yang lambat ditanggapi 

Segera 
ditindaklanjuti. 
Penyebab 
keterlambatan 
merespon 
permohonan 
mahasiswa 
disebabkan adanya 
rotasi pegawai di 
Subbag Akademik. 

Close 

 

 

b. Evaluasi Capaian Indikator Kinerja Tambahan (IKT) 

     Evaluasi ketercapaian indikator kinerja tambahan (IKT): 
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a. Evaluasi ketercapaian Standar Mutu UB 

b. Evaluasi Ketercapaian Renstra Unit 

Evaluasi capaian  indikator kinerja tambahan (IKT) FTP UB meliputi ketercapaian 

standar mutu yang ditetapkan oleh UB seperti ditunjukkan Tabel  5 dan ketercapaian 

indikator yang ada di Renstra FTP UB 2019-2023 yang dapat dilihat pada Tabel 6.  

Ketercapaian tersebut dievaluasi dan jika belum tercapai atau memenuhi target 100% 

maka dilakukan upaya perbaikan,  Bagai indikator yang telah mencapai target dilakukan 

evaluasi untuk mempertahankan dan meningkatkan capaian di tahun berikutnya.
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Tabel Rekapitulasi IKT (SM-UB) untuk tahun 2021 

<daftar IKT SM UB yang digunakan sama dengan IKT pada AIM Tahun 2020> 

<data s.d. 31 Agustus 2021>  

Tabel 5. Pemenuhan capaian standar mutu UB 

No 
Standar Mutu 

UB 
Uraian Standar Target Pemenuhan IKT Keterangan 

Nilai 

Capaian 

IKT 

% 

Capaian 

IKT 

Akar Masalah 

Tidak 

Terpenuhinya 

IKT 

Dokumen 

Dukung & 

link 

1 

Standar Mutu 

Pendidikan, 

Bagian 

Kelima, 

Standar 

Penilaian 

Pembelajaran, 

Pasal 42 Ayat 

(7) 

Surat Keterangan 

Pendamping Ijazah bagi 

mahasiswa yang 

dinyatakan lulus paling 

sedikit berisi: 

a. identitas pemilik SKPI; 

b. identitas:  

1. perguruan tinggi 

penyelenggara program 

studi; 

2. jenjang program 

pendidikan; dan 

3. program studi; 

c. capaian pembelajaran 

program studi; dan 

SKPI minimal berisi aspek 

no a sampai d  

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

Ada bukti bahwa 

SKPI telah berisi 

minimal aspek a-d 

4 100% IKT sudah 

terpenuhi 

https://dr

ive.googl

e.com/dri

ve/folder

s/1jYuC-

yhuh6cQ

U3B82qnJ

C0A2K3w

Wxocg?us

p=sharing 
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d. peringkat lulusan 

program studi dalam 

kerangka kualifikasi 

nasional. 

2 

Standar Mutu 

Pendidikan, 

Bagian 

Kelima, 

Standar 

Penilaian 

Pembelajaran, 

Pasal 43 Ayat 

(3) 

UB melalui Fakultas 

memberikan ijazah dan 

SKPI pendidikan 

akademik, vokasi, profesi, 

dan spesialis yang ditulis 

dalam Bahasa Indonesia 

dan Bahasa Inggris, serta 

disahkan oleh Rektor.  

Ada bukti SKPI dibuat 

untuk semua jenjang 

pendidikan, bilingual dan 

disahkan Dekan 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

SKPI dibuat untuk 

semua jenjang 

pendidikan, 

bilingual dan 

disahkan Rektor 

1  SKPI disahkan 

oleh Dekan, 

belum ada 

koordinasi 

lebih lanjut 

mengenai 

pengesahan 

SKPI 

https://dr

ive.googl

e.com/dri

ve/folder

s/1jYuC-

yhuh6cQ

U3B82qnJ

C0A2K3w

Wxocg?us

p=sharing 

3 

Standar Mutu 

Pendidikan, 

Bagian 

Keenam, 

Standar 

Dosen dan 

Tenaga 

Kependidikan, 

Pasal 53 Ayat 

(3) 

Fakultas melakukan upaya 

peningkatan kualifikasi 

dan kompetensi tenaga 

kependidikan dan/atau 

pranata laboratorium 

pendidikan (PLP) dapat 

berupa: 

a. pemberian kesempatan 

belajar/pelatihan/magang; 

b. pemberian fasilitas, 

termasuk dana untuk 

belajar/pelatihan/magang; 

Ada bukti upaya 

peningkatan kualifikasi 

dan kompetensi tendik 

dan PLP dengan a-c 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 4 100% IKT sudah 

terpenuhi 
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dan 

c. jenjang karir. 

4 

Standar Mutu 

Pendidikan, 

Bagian 

Kedelapan, 

Standar 

Pengelolaan 

Pembelajaran, 

Pasal 75 Ayat 

(1) 

Fakultas memiliki bukti-

bukti program  yang 

terintegrasi dan sejalan 

dengan rencana strategi 

UB/fakultas/Pascasarjana 

dan ada bukti 

pelaksanaan, monitoring 

dan evaluasi, serta tindak 

lanjut dalam bentuk 

laporan. 

Ada bukti fakultas 

menjalankan monitoring 

dan evaluasi Renstra 

setiap tahun, serta tindak 

lanjut dalam bentuk 

laporan 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

UPPS menjalankan 

monitoring dan 

evaluasi Renstra 

setiap tahun, serta 

tindak lanjut 

dalam bentuk 

laporan 

4 100% Setiap tahun 

telah 

dilakukan 

evaluasi 

terhadap 

capaian 

program 

kerja yang 

dilaporkan 

dalam 

tinjauan 

manajemen 

dan laporan 

kinerja Dekan   

 

9 

Standar Mutu 

Pendidikan, 

Bagian 

Kedelapan, 

Standar 

Pengelolaan 

Pembelajaran, 

Pasal 75 Ayat 

(2) 

Fakultas memiliki bukti 

program terdiri atas: 

a. SOP mengenai 

perencanaan, 

pengembangan serta 

implementasi kebijakan 

UB/fakultas/Pascasarjana;  

b. sistem monitoring dan 

evaluasi terhadap 

pelaksanaan setiap 

kebijakan 

Ada bukti implementasi  

a. SOP mengenai 

perencanaan, 

pengembangan serta 

implementasi kebijakan 

UB/fakultas/Pascasarjana;  

b. sistem monitoring dan 

evaluasi terhadap 

pelaksanaan setiap 

kebijakan 

UB/fakultas/Pascasarjana;  

Ada bukti 

implementasi  a. 

SOP mengenai 

perencanaan, 

pengembangan 

serta 

implementasi 

kebijakan 

UB/fakultas/Pasca

sarjana;  

b. sistem 

4 100% IKT sudah 

terpenuhi 

a. SOP sudah 

ada 

b. Monitoring 

dan evaluasi 

dilaksanakan 

secara rutin 

laporan 

c. Laporan 

dilaksanakan 
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UB/fakultas/Pascasarjana;  

c. laporan 

bulanan/semesteran 

mengenai hasil 

monitoring dan evaluasi; 

dan  

d. tindak lanjut hasil 

monitoring dan evaluasi. 

c. laporan 

bulanan/semesteran 

mengenai hasil 

monitoring dan evaluasi; 

dan  

d. tindak lanjut hasil 

monitoring dan evaluasi. 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

monitoring dan 

evaluasi terhadap 

pelaksanaan 

setiap kebijakan 

UB/fakultas/Pasca

sarjana;  

c. laporan 

bulanan/semester

an mengenai hasil 

monitoring dan 

evaluasi; dan  

d. tindak lanjut 

hasil monitoring 

dan evaluasi. 

setiap 

semester 

d. Tindak 

lanjut 

evaluasi telah 

dilaksanakan 

untuk proses 

akademik    

10 

Standar Mutu 

Pendidikan, 

Bagian 

Kedelapan, 

Standar 

Pengelolaan 

Pembelajaran, 

Pasal 76 

Fakultas dan pascasarjana 

harus memiliki: 

a. rancangan dan analisis 

jabatan;  

b. uraian tugas;  

c. prosedur kerja; dan  

d. program peningkatan 

kompetensi manajerial 

yang sistematis untuk 

pengelola unit kerja yang 

menggambarkan 

efektivitas dan efisiensi 

manajemen operasi di 

setiap unit kerja. 

Fakultas memiliki: 

a. rancangan dan analisis 

jabatan;  

b. uraian tugas;  

c. prosedur kerja; dan  

d. program peningkatan 

kompetensi manajerial 

yang sistematis untuk 

pengelola unit kerja yang 

menggambarkan 

efektivitas dan efisiensi 

manajemen operasi di 

setiap unit kerja. 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

Ada bukti UPPS 

memiliki: 

a. rancangan dan 

analisis jabatan;  

b. uraian tugas;  

c. prosedur kerja; 

dan  

d. program 

peningkatan 

kompetensi 

manajerial yang 

sistematis untuk 

pengelola unit 

kerja yang 

4 100% IKT telah 

terpenuhi, 

fakultas 

memiliki: gap 

analisis untuk 

jabatan, 

uraian tugas 

setiap unit 

kerja, SOP 

pelaksanaan 

kerja, dan 

program 

kerja 

peningkatan 
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memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

menggambarkan 

efektivitas dan 

efisiensi 

manajemen 

operasi di setiap 

unit kerja. 

kompetensi 

yang 

terintegrasi 

dalam 

pembanguna

n ZI. 

11 

Standar Mutu 

Pendidikan, 

Bagian 

Kesembilan, 

Standar 

Pembiayaan 

Pembelajaran, 

Pasal 92 Ayat 

(2) 

Fakultas dan pascasarjana 

melakukan upaya 

pengembangan dan 

penanggulangan 

kekurangan dana. 

Terdapat upaya yang 

efektif untuk 

pengembangan dan 

penanggulangan 

kekurangan dana 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian)  

Ada bukti upaya 

yang efektif untuk 

pengembangan 

dan 

penanggulangan 

kekurangan dana 

4 100% Fakultas 

memiliki 

income 

generating 

unit. 

 

12 

Standar Mutu 

Pendidikan, 

Bagian 

Kesembilan, 

Standar 

Pembiayaan 

Pembelajaran, 

Pasal 94 Ayat 

(7) 

Pengelolaan dana 

pendidikan diupayakan 

untuk mendukung praktik 

bisnis yang sehat, 

berdasarkan kaidah 

manajemen pendidikan 

tinggi yang baik dalam 

rangka pemberian 

layanan yang bermutu 

dan berkesinambungan. 

Fakultas melakukan 

praktik bisnis yang sehat, 

berdasarkan kaidah 

manajemen pendidikan 

tinggi yang baik dalam 

rangka pemberian 

layanan yang bermutu 

dan berkesinambungan 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

Ada bukti Fakultas 

melakukan praktik 

bisnis yang sehat, 

berdasarkan 

kaidah 

manajemen 

pendidikan tinggi 

yang baik dalam 

rangka pemberian 

layanan yang 

bermutu dan 

4 100% Pengelolaan 

dana fakultas 

dilakukan 

secara 

transparan, 

kredibel, dan 

akuntabel. 

Hal ini 

termasuk 

dalam bagian 

pembanguna

n ZI. 
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berkesinambunga

n 

13 

Standar Mutu 

Penelitian, 

Pasal 100 Ayat 

(2) 

Rencana dan pelaksanaan 

penelitian di Fakultas 

tercakup oleh agenda 

tahunan.  

Pelaksanaan penelitian 

Fakultas mengacu pada 

roadmap penelitian UB 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 4 100% Sudah ada 

Rencana 

Induk 

Penelitian 

(RIP) FTP UB 

yang 

mengacu 

pada RIP UB. 

https://dr

ive.googl

e.com/file

/d/1xqWX

aD-

WTFm_5i

08czW46_

EcyGgleid

T/view?us

p=sharing 

14 

Standar Mutu 

Penelitian, 

Bagian Ketiga, 

Standar 

Proses 

Penelitian, 

Pasal 103 Ayat 

(7) 

Proses penelitian yang 

dibiayai UB mengikuti 

tahapan sebagai berikut: 

a. pengajuan proposal; 

b. evaluasi proposal; 

c. presentasi rencana 

penelitian; 

d. persetujuan proposal; 

e. pelaksanaan penelitian; 

f. monitoring dan evaluasi 

penelitian; 

g. seminar hasil 

penelitian; 

h. pelaporan hasil 

penelitian; dan 

Proses penelitian yang 

dibiayai UB mengikuti 

tahapan no a sampai i 

 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 1  Pada masa 
pandemi 
seminar hasil 
penelitian 
ditiadakan. 
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i. publikasi hasil 

penelitian. 

15 

Standar Mutu 

Penelitian, 

Bagian 

Kelima, 

Standar 

Peneliti dan 

Reviewer 

Penelitian, 

Pasal 105 Ayat 

(6) 

Kualifikasi reviewer 

penelitian diatur dalam 

kode etik reviewer 

penelitian, dengan 

kualifikasi minimal 

sebagai berikut: 

a. pernah memperoleh 

hibah penelitian 

kompetitif nasional; 

b. memiliki artikel yang 

diterbitkan di jurnal 

internasional bereputasi; 

c. memahami buku 

panduan pelaksanaan 

penelitian yang akan 

digunakan sebagai 

pedoman evaluasi; 

d. memahami Rencana 

Strategis Penelitian UB; 

dan 

e. memiliki sertifikat 

sebagai reviewer baik 

nasional atau UB. 

Kualifikasi reviewer 

penelitian memenuhi 

unsur no 1 sampai e 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 1  Kepemilikan 
sertifikat 
sebagai 
reviewer 
belum 
menjadi 
prasyarat 
untuk reviewer 
hibah 
penelitian di 
tingkat 
fakultas. 

 

16 
Standar Mutu 

Penelitian, 

Fakultas menyediakan 

sarana dan prasarana 

Fakultas mengelola 

laboratorium penunjang 

 - 4 100% FTP UB 

mempunyai 
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Bagian 

Keenam, 

Standar 

Sarana dan 

Prasarana 

Penelitian, 

Pasal 106 Ayat 

(1) 

penunjang penelitian yang 

memenuhi standar 

laboratorium tipe IV. 

penelitian sesuai standar 

laboratorium tipe III 

menurut Permenpan no 3 

tahun 2010, dengan 

fasilitas penunjang 

peralatan kategori I, II, III 

dan bahan kategori 

umum untuk tridharma 

PT dosen dan mahasiswa 

 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

laboratorium 

yang 

menunjang 

proses 

pembelajaran 

di program 

studi. 

17 

Standar Mutu 

Penelitian, 

Bagian 

Ketujuh, 

Standar 

Pengelolaan 

Penelitian, 

Pasal 107 Ayat 

(6) 

Semua dosen, peneliti, 

Pusat Studi dan Kelompok 

Kajian yang mengelola 

penelitian sesuai bidang 

seperti tercantum dalam 

Pasal 102 ayat (2) 

bertanggung jawab 

kepada Rektor melalui 

Ketua LPPM /Dekan/ketua 

jurusan dan diunggah di 

SIPP. 

Ada bukti kontrak 

penelitian 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 4 100% IKT telah 

terpenuhi 

https://dr

ive.googl

e.com/dri

ve/folder

s/1Xfjg0b

RHu6lbib

sxvvLVipR

HihdLzR3

x?usp=sh

aring 

18 
Standar Mutu 

Penelitian, 

BPPM mempunyai tugas 

melaksanakan koordinasi, 

Ada bukti pelaksanaan 

koordinasi, 

 - 4 100% BPPM telah 

menyusun 

https://dr

ive.googl
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Bagian 

Ketujuh, 

Standar 

Pengelolaan 

Penelitian, 

Pasal 107 Ayat 

(10) 

penyelenggaraan, 

pemantauan, evaluasi 

kegiatan, dan penjaminan 

mutu penelitian. 

penyelenggaraan, 

pemantauan, evaluasi 

kegiatan, dan penjaminan 

mutu penelitian (notula 

rapat atau berita acara). 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

buku 

panduan 

hibah dan 

proses 

pemantauan 

dan evaluasi 

dilakukan 

melalui SIPP 

UB. 

e.com/dri

ve/folder

s/1WKzl9I

deswmM

7wcreSO

mIILgNwS

Hul9L?us

p=sharing 

19 

Standar Mutu 

Penelitian, 

Bagian 

Ketujuh, 

Standar 

Pengelolaan 

Penelitian, 

Pasal 107 Ayat 

(14) 

BPPM wajib 

menyampaikan Laporan 

Kinerja Penelitian kepada 

Dekan dan wajib 

mengunggah Laporan 

Kinerja di SIPP minimal 

sekali dalam setahun. 

Ada bukti penyampaian 

Laporan Kinerja 

Penelitian kepada Dekan 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 4 100% IKT terpenuhi, 

ada laporan 

kegitan 

BPPM. 

 

20 

Standar Mutu 

Penelitian, 

Bagian 

Kesepuluh, 

Standar 

Capaian 

Penelitian, 

Pasal 112 Ayat 

(13) 

Karya inovatif yang 

mendapat penghargaan 

dalam 5 tahun terakhir 

berjumlah lebih dari 5.  

Ada bukti penghargaan 

karya inovatif 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 1  Perlu ada 

dorongan 

fakultas 

untuk 

meningkatka

n karya 

inovatif 

dosen. 

Fakultas 
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melalui BPPM 

telah 

memberikan  

hibah inovasi 

dosen pada 

tahun 2021. 

21 

Standar Mutu 

PkM, Pasal 

116 Ayat (4) 

Fakultas memiliki 

dokumen pedoman 

pengelolaan PkM yang 

dikembangkan dan 

dipublikasikan oleh 

institusi, mencakup aspek-

aspek:  

a. kebijakan dasar PkM 

yang meliputi arah dan 

fokus, jenis dan rekam 

jejak PkM unggulan, pola 

kerjasama dengan pihak 

luar, pendanaan, sistem 

kompetisi;  

b. penanganan plagiasi, 

paten dan hak atas 

kekayaan intektual;  

c. rencana dan 

pelaksanaan PkM yang 

mencakup agenda 

tahunan;  

d. peraturan pengusulan 

Ada bukti dokumen 

pedoman 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 4 100% IKT telah 

terpenuhi 

https://dr

ive.googl

e.com/file

/d/1teBU

yuAIiQp_

wxLy1iuV

qPrhwtr6

TXOd/vie

w?usp=sh

aring 
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proposal PkM dan 

pelaksanaannya yang 

terdokumentasi dengan 

baik serta mudah diakses 

oleh semua pihak;  

e. komitmen pendanaan;  

f. penyediaan sarana dan 

prasarana; dan 

g. sistem informasi yang 

terpusat untuk 

monitoring, evaluasi dan 

menyimpan hasil kegiatan 

PkM melalui SIPP yang 

mudah diakses oleh 

pemangku kepentingan. 

22 

Standar Mutu 

PkM, Bagian 

Kedua, 

Standar Isi 

PkM, Pasal 

118 Ayat (1) 

Rencana Strategis PkM 

Fakultas mengacu pada 

Rencana Strategis PkM UB 

pada 6 (enam) bidang, 

yaitu (1)  Pemberdayaan 

Masyarakat dan 

Pengembangan Ekonomi 

(2) Transfer dan Difusi 

Teknologi (3) Inovasi Ilmu 

Pengetahuan dan 

Teknologi serta 

Kelembagaan (4) 

Pengembangan Kearifan 

Ada bukti Renstra PkM 

Fakultas mengacu pada 6 

bidang. 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 4 100% IKT telah 

terpenuhi 

https://dr

ive.googl

e.com/file

/d/1O1ZI

qWasR_-

0PjnsYvR

NVD4xYs

ce9uBz/vi

ew?usp=s

haring 
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Lokal (5) Pelayanan Sosial 

Dasar (6) Mitigasi 

Bencana, Adaptasi 

Perubahan Iklim dan 

Ketangguhan.  

23 

Standar Mutu 

PkM, Bagian 

Ketujuh, 

Standar 

Pengelolaan 

PkM, Pasal 

123 Ayat (10) 

BPPM wajib 

menyampaikan laporan 

kinerja PkM kepada Dekan 

dan wajib mengunggah 

Laporan Kinerja PkM di 

SIPP minimal sekali dalam 

setahun. 

BPPM wajib 

menyampaikan laporan 

kinerja PkM kepada 

Dekan dan wajib 

mengunggah Laporan 

Kinerja PkM di SIPP 

minimal sekali dalam 

setahun. 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 4 100% IKT telah 

terpenuhi 

 

24 

Standar 

Kerjasama 

Tridharma, 

Bagian 

Keempat, 

Kerjasama 

Bidang 

Akademik 

Antara UB 

dengan Dunia 

Kerjasama bidang 

akademik antara Fakultas 

dengan dunia usaha 

dan/atau pihak lain dapat 

dilakukan melalui: 

a. pengembangan sumber 

daya manusia; 

b. penelitian dan/atau 

pengabdian kepada 

masyarakat; 

Ada bukti pelaksanaan 

perjanjian kerjasama 

antar fakultas dengan 

dunia usaha dan/atau 

pihak lain 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 4 100% IKT telah 

terpenuhi. 

https://dr

ive.googl

e.com/dri

ve/folder

s/1EXlRqy

FEZ6BtXC

2WXeb3z

Pvtp0cs0z

-
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Usaha 

dan/atau 

Pihak Lain, 

Pasal 147 

c. pemerolehan angka 

kredit dan/atau satuan 

lain yang sejenis; 

d. pemanfaatan bersama 

berbagai sumber daya; 

e. penerbitan 

jurnal/terbitan berkala 

ilmiah; 

f. penyelenggaraan 

seminar bersama; 

g. layanan keahlian praktis 

oleh dosen tamu yang 

berasal dari dunia usaha; 

h. pemberian beasiswa 

atau bantuan biaya 

pendidikan; dan/atau 

i. bentuk lain yang 

dianggap perlu. 

o?usp=sh

aring 

25 

Standar 

Kerjasama 

Tridharma, 

Bagian 

Keenam, 

Kerjasama 

Non-

akademik UB 

dengan Dunia 

Usaha 

Kerjasama bidang non 

akademik antara Fakultas 

dengan dunia usaha 

dan/atau pihak lain dapat 

dilakukan melalui: 

a. pendayagunaan aset; 

b. penggalangan dana; 

c. jasa dan royalti 

penggunaan hak 

kekayaan intelektual; 

Ada bukti pelaksanaan 

perjanjian kerjasama 

antar fakultas dengan 

dunia usaha dan/atau 

pihak lain 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 4 100% IKT telah 

terpenuhi. 

https://dr

ive.googl

e.com/dri

ve/folder

s/1EXlRqy

FEZ6BtXC

2WXeb3z

Pvtp0cs0z

-
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dan/atau 

Pihak Lain, 

Pasal 162 

d. pengembangan 

sumberdaya manusia; 

e. pengurangan tarif; 

f. koordinator kegiatan; 

dan 

g. pemberdayaan 

masyarakat; dan/atau 

h. bentuk lain yang 

dianggap perlu. 

o?usp=sh

aring 

26 

Standar 

Kerjasama 

Tridharma, 

Bagian 

Ketujuh, 

Ketentuan 

Kerjasama, 

Pasal 171 Ayat 

(2) 

Perjanjian kerjasama 

sebagaimana dimaksud 

pada ayat (1) paling sedikit 

memuat: 

a. waktu 

penandatanganan 

kerjasama; 

b. identitas para pihak 

yang membuat kerjasama; 

c. ruang lingkup 

kerjasama; 

d. hak dan kewajiban 

masing-masing pihak 

secara timbal balik; 

e. jangka waktu 

kerjasama; 

f. keadaan kahar (force 

majeur); 

g. penyelesaian sengketa 

Perjanjian kerjasama 

memuat unsur no. a 

sampai h 

(NILAI IKT '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 - 4 100% IKT telah 

terpenuhi. 

https://dr

ive.googl

e.com/dri

ve/folder

s/1EXlRqy

FEZ6BtXC

2WXeb3z

Pvtp0cs0z

-

o?usp=sh

aring 
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para pihak dalam 

kerjasama; dan 

h. sanksi atas pelanggaran 

kerjasama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 6.  Capaian indikator dari Renstra FTP UB 2019-2023 

No. Indikator Kinerja Renstra Baseline Target 

Th. 2021 

Capaian Th. 

2021 

% 

Capaian 
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1. Pengembangan dan penjaminan tata pamong dan proses bisnis yang efektif dan efisien  

 
Jumlah SOP (MP/IK) 66 70 188 

269 

 
Jumlah dosen bersertifikat pendidik 93 112 101 

90,17 

 
Jumlah laboran PLP 4 5 3 

60 

 
Implementasi indikator dalam Program Kerja Pembangunan Zona 

Integritas 

n.a. 100% Implementasi 

100% 

100 

 
Jumlah SDM yang mengikuti peningkatan kompetensi literasi digital 

(kursus, magang, dll) 

30 30 68 
227 

 
Jumlah sistem informasi terpadu 8 8 12 

150 

 
Bandwith internet 70.7 Kbps 70.7 Kbps 271 kbps.mhs 

383 

 
Jumlah sistem online untuk  pelayanan terpadu 8 8 12 

150 

 
Jumlah pelayanan terpadu 8 8 12 

150 

 
Persentase e-complain yang terselesaian 100 100 100% 

100 
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 Dosen Berkualifikasi S3 42% 42% 66 org (53%) 

153 

 
Dosen bersertifikat pendidik 73% 73% 101 org (81%) 

138 

 
Dosen Dengan Jabatan Lektor Kepala 16% 16% 20 org (16%) 

125 

 
Dengan Jabatan Guru Besar 8% 9% 11 org (8,8%) 

121 

 
Jumlah dosen yang mengikuti pelatihan 55 100 120 

Pelatihan HKI 

Pelatihan Platform 

Evaluasi 

Pemblajaran 

Online 

120 

 
Jumlah tenaga kependidikan mengikuti pelatihan 45 50 68 

132 

 
Jumlah dosen studi lanjut 25 25 31 

124 

 
Jumlah tenaga kependidikan studi lanjut 0 3 2 

67 

 
Jumlah SDM yang mengikuti pelatihan pengelolaan  keuangan 7 8 20 Pelatihan di 

Onsen 

250 
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Ketersediaan rencana anggaran bisnis tiap unit 100 100 100 

100 

 
Adanya evaluasi dan monitoring serapan anggaran 2 3 4 

133 

 
Kuantitas tindak lanjut temuan BPK 100 100 100 

100 

 
Tindak lanjut bernilai rupiah temuan BPK 100 100 100 

100 

 
Opini penilaian laporan keuangan oleh auditor publik WTP WTP WTP 

100 

 
Capaian kinerja unit layanan (pelaksanaan proker) 90 100 100 

100 

 
Tindak lanjut audit kepatuhan setiap unit layanan 100 100 100 

100 

 
Implementasi e-library 0 40% 40% 

100 

2.  
Pengembangan penjaminan mutu akademik 

 
Ketersediaan tinjauan manajemen tiap unit 100 100 100 

100 

 
Persentase Prodi Terakreditasi A 64% 73% 82% 

109 
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PS S1 ITP  Pengajuan Persiapan ISK & 

AQAS 

100 

 
PS S1 Bioteknologi    Sudah visitasi 

ASIIN 

100 

 
PS S1 TIP    Persiapan 

IABEE 

100 

 
PS S1 TL  Reakredit

asi 

Terakreditasi 

IABEE 

100 

 
PS S1 TEP  Pengajuan Sudah visitasi 

ASIIN 

100 

 
PS S1 TBP  Pengajuan Sudah visitasi 

ASIIN 

100 

 
PS S2 THP  Pengajuan Persiapan ISK & 

AQAS 

100 

 
PS S2 TIP  Reakredit

asi 

Persiapan AQAS 
100 
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PS S2 TEP    Persiapan AQAS 

100 

 
PS S3 IP    Persiapan AQAS 

100 

 
PS S3 TIP    Persiapan AQAS 

100 

 
Ketersediaan dokumen mutu Ada Ada Ada 

100 

 
Laporan capaian indikator kinerja tiap unit Ada Ada Ada 

100 

 
Jumlah SOP (MP dan IK) yang diupload  pada semua proses bisnis 100 100 100 

100 

 
Ketersediaan sistem umpan balik/kepuasan pelanggan berbasis 

online 

Ada Ada Ada 
100 

 
Persentase lulusan tepat waktu    

 

 
S1 ≤ 4 tahun 36,84% 40 23.58% 

58,95% 
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S2 ≤ 2 tahun) 7,02% 10% 13% 

130% 

 
S3 ≤ 3 tahun) n.a 0% 0% 

0% 

 
Waktu penyelesaian tugas akhir    

 

 
S1 6,33 6 8,18 

73 

 
S2 12 12 24,5 

49 

 
S3 n,a 30 56,5 

53 

 
Ketersediaan data evaluasi akademik secara periodik Ada 

 

Ada Ada 
100 

 
Kemajuan standarisasi bobot tugas akhir 25 50 100 

100 
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Jumlah inisiasi kerjasama untuk magang skripsi 4 6 6 

100 

 
Implementasi sistem  evaluasi pembimbingan  25 50 59 

100 

 
Rerata IPK    

 

 
S1 3,27 3,3 3,35 

101,5 

 
S2 3,74 3,62 3,8 

95,26% 

 
S3 3,8 3,8 3,89 

97,6 

 
Lama Studi    

 

 
S1 4,54 4,3 4,67 

92 

 
S2 2,56 2,3 3,09 

74 
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S3 3,63 3,5 5,14 

68 

 
Jumlah MK yang menerapkan multiple assessment 100 

 

100 100 
100 

 
Adanya rekonstruksi kurikulum yang melibatkan asosiasi profesi 67 

 

100 

 

100 

 

100 

 
Waktu tunggu lulusan    

 

 
S1 n.a. n.a n.a 

n.a 

 
S2  n.a. n.a. n.a. 

n.a. 

 
S3 n.a. n.a. n.a. 

n.a. 

 
Persentase lulusan yang langsung bekerja 20 30 n.a 

n.a 
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Jumlah kegiatan peningkatan kompetensi 15 15 3 

(KJ+BKPA) 

20% 

 
Jumlah kerjasama dengan instansi pengguna lulusan 0 1 1 

(Wilmar) 

100 

 
Jumlah keterlibatan alumni dalam kegiatan akademik dan 

kemahasiswaan 

10 15 9 (Pembekalan 

PKL, Promosi 3 

pasca, DL TIP 2, 

Kultam THP 3) 

60 

 
Updating data alumni melalui tracer study tiap 3 bulan Ada/tidak Ada Penggunaan 

software sinatra 

100 

 
Persentase kepuasan pengguna lulusan 100 100 n.a 

n.a 

 
RPS yang terupdate % 100 100 

100 

 
Jumlah mahasiswa yang mengikuti pelatihan softskill % 100 100 

(pembekalan 

PKL, KKN) 

100 
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Jumlah rubrik pengukuran softskill 1 3 6 

200 

3 
Peningkatan kerjasama mutual nasional dan internasional dalam bidang Tri Darma 

 
Jumlah Mahasiswa Outbound 20 30 7 

23 

 
Jumlah Mahasiswa Inbound 20 30 19 

63 

 
Jumlah Dosen Asing/Visiting Professor 6 8 11 

137,5 

 
Jumlah PS Akreditasi/Sertifikasi Internasional 3 4 7 

175 

 
Jumlah  perkuliahan e-learning dosen luar negeri 0 0 11 

100 

 
Jumlah kelas internasional 0 10 0 

0 

 
Jumlah kerjasama internasional di bidang akademik 6 8 14 

175 
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Jumlah dosen tamu dari industri/ praktisi 16 20 25 

125 

 
Jumlah dosen visit (outbound) di industri 40 50 22 

44 

 
Jumlah mahasiswa magang tugas akhir di industri 3 5 68 

1360 

 
Keterlibatan alumni dalam kegiatan akademik 3 5 5 

100 

 
Jumlah Kerjasama riset Nasional 3 5 3 

60 

 
Jumlah Kerjasama riset Internasional 1 3 2 

67 

 
Jumlah kerjasama penulisan jurnal internasional 0 2 11 

550 

 
Seminar internasional 1 1 2 

200 
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Jumlah jurnal bereputasi terindeks nasional 1 2 6 

300 

 
Jumlah penerbit jurnal bereputasi terindeks global 0 0 0 

0 

 
Penerbit jurnal internasional 1 1 1 

100 

 
Jumlah kegiatan pengabdian kepada masyarakat  50 55 23 

42 

 
Jumlah dosen sebagai narasumber 75 90 32 

36 

 
Jumlah kegiatan pengabdian yang dipublikasikan pada website FTP 50 55 17 

31 

 
Ketersediaan profil dosen FTP di website Tidak Ada Ada 

100 

4 
Peningkatan mutu lulusan yang unggul yang berdaya saing global dan berjiwa entrepreneur  

 
PS yang melibatkan pengguna dalam evaluasi kurikum 100 100 100 

100 
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Ketersediaan alat ukur program outcome tiap PS 17 100 100 

100 

 
Jumlah mahasiswa yang berwirausaha 72 87 131 

152 

 
Mata kuliah yang mengemban softskill 100 100 100 

100 

 
Fasilitas kewirausahaan 5 5 5 (ABEC, ABC, 

Pilot Plant, 

FPTC, Lab 

KWU) 

100 

 
Adanya restrukturisasi  mata kuliah kewirausahaan Ada Ada Ada 

100 

 
Jumlah proposal PKMK dan PMW 14 15 62 

413 

 
Skripsi kewirausahaan 1 3 6 

200 

 
Persentase Lulusan Bersertifikat Kompetensi dan Profesi 100 100 100 

100 
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Mahasiswa yang terlibat Ruang baca 300 300 222 

74 

 
Mahasiswa yang terlibat ULBI 200 200 335 

167,5 

 
Mahasiswa yang terlibat Klinik jurnal 20 20 307 

1535 

 
Mahasiswa yang terlibat PSIK 50 50 

4056 

Semua 

mahasiswa FTP 

(S1 3848, S2 

147, S3 61) 

8112 

 
Mahasiswa yang terlibat Klinik jurnal FPTC 100 100 n.a 

n.a. 

 
Jumlah kegiatan LKM dan HMJ 45 60 50 

83 

 
Mahasiswa Berprestasi 121 157 164 

104 

 
Proposal PKM yang diusulkan 100 100 101 

101 
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Proposal PKM yang didanai 49 50 40 

80 

 
Proposal PKM yang lolos Pimnas 7 10 15 

150 

 
Keterlibatan mahasiswa dalam kompetisi nasional 50 

 

50 73 
146 

 
Keterlibatan mahasiswa dalam kompetisi internasional 71 

 

70 91 
130 

 
Alokasi dana reward untuk prestasi mahasiswa 25 25 -25 

100 

 
Jumlah pelatihan keprofesian 4 2 4 

200 

 
Jumlah mahasiswa mempunyai sertifikasi profesi (LSP) 50 Tidak ada 100 

100 

 
Jumlah kelas bahasa Inggris 4 6 4 

67 
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Kelas internasional 0 1 0 

0 

 
Mata kuliah yang mengimplementasikan e-learning 277 35 

287 

Semua MK (S1 

192, S2 95) 

900 

 
Capaian pendirian LSP 0 75 0 

0 

 
Kegiatan promosi S1 180 200 134 

67 

 
Kegiatan promosi S2 dan S3 10 15 2 

13 

 
Ketersediaan beasiswa  0 0 15 (7 fast track, 

5 alumni) 

100 

 
Program S2 profesional 

 

0 1 1 
100 

5 
Peningkatan kualifikasi dan reputasi dosen dan tenaga pendidik 
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Jumlah dosen yang mengikuti pelatihan peningkatan kompetensi 28 40 24 

60 

 
Jumlah dosen yang visiting lecturer  4 12 3 

25 

 
Jumlah dosen yang bersertifikat kompetensi  6 10 6 

60 

 
Jumlah dosen studi lanjut 25 25 31 

124 

 
Capaian pengembangan pembukaan kelas profesi S2 0 75 100 

100 

 
Besaran dana penelitian 3 juta/tahun 5 5 

100 

 
Dosen yang mempunyai roadmap penelitian 50% 80 125 

156 

 
Jumlah HKI Yang Didaftarkan 17 20 42 

210 

 
Jumlah Buku 5 12 13 

111 
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Jumlah Prototipe R & D 2 2 0 

0 

 
Jumlah Prototipe Industri 2 2 0 

0 

 
Jumlah Sitasi Karya Ilmiah 8,700 10,000 5034 

50,34 

 
Jumlah Jurnal Bereputasi Terindeks Nasional 2 5 6 

120 

 
Jumlah Publikasi Oleh Profesor 8 11 27 

230 

 
Jumlah Publikasi Oleh Doktor, Lektor Kepala (Percepatan Guru 

Besar) 

19 20 31 
155 

 
Jumlah Publikasi Oleh Doktor, Non Lektor Kepala (Percepatan 

Lektor Kepala) 

25 35 47 
134 

 
Jumlah Dosen Yang Mengikuti Konferensi Internasional 60 70 30 

43 
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Dosen Dengan Jabatan Lektor Kepala 16 20 15,87 

79 

 
Dosen Dengan Jabatan Guru Besar 8 9 8,73 

97 

 
Dosen Dengan Jabatan Lektor 29 34 31 

91 

 
Dosen Dengan Jabatan Asisten Ahli 31 33 34,9 

106 

 
Dosen Dengan Jabatan Tenaga Pengajar 17 11 11,1 

100 

 
Jumlah tenaga PLP 4 7 3 

43 

 
Jumlah tenaga pendidikan yang siap PLP 0 1 7 

700 

 
Pelatihan yang diikuti oleh teknisi, laboran dan pustakawan 5 5 3 

60 

 
Jumlah teknisi, laboran, dan pustakawan 17 17 13 

76 
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Pelatihan yang diikuti oleh tenaga administrasi 3 3 3 

100 

 
Naskah yang diterjemahkan dan diproofread di ULBI 13 15 15 

100 

 
Naskah yang didampingi KJ hingga submit 6 15 16 

107 

 
 1 2 1 

50 

6 
Peningkatan kuantitas dan kualitas sarana dan prasarana Tri Darma 

 
Kapasitas bandwidth internet/orang 70,7 70,7 271 

383 

 
Jumlah tendik yang menguasai IT 4 5 16 

320 

 
Jumlah pelatihan/kompetens IT yag dikuasai tendik 2 2 3 

150 

 
Capaian pengembangan laboratorium riset terpadu  0 75 75 

100 
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Capaian pengembangan laboratorium terapan  0 75 75 

100 

 
Capaian pengembangan laboratorium pendidikan di bawah fakultas 0 75 75 

100 

 
Jumlah RBA setiap unit 100 100 100 

100 

 
Alokasi dana RBA untuk perlengkapan laboratorium 30 30 30 

100 

 
Alokasi dana pemenuhan sarana dan prasarana untuk IT 20 20 20 

100 

 
Jumlah kelas berteknologi maju 2 3 2 

67 

 
Alokasi anggaran untuk kelas maju 150 25 60 

240 

 
Jumlah income generating unit 3 4 4 (Kantin, FPTC 

Lab Uji, Klinik 

Jurnal) 

100 
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Produk hasil penelitian yang dikomersialkan 2 4 4 

100 

7 
Pengembangan kurikulum berbasis outcome 

 
Kurikulum berbasis outcome tiap PS 9% 64 100 

156 

 
PS yang melibatkan pengguna dalan review kurikulum  100 100 100 

100 

 
PS yang mengimplementasikan OBE 9% 36 54 

150 

 
PS yang menggunakan assessment tool untuk CLO 9% 36 54 

150 

 
PS yang menerapkan sistem pengukuran outcome 0 25 54 

240 

 
PS yang menerapkan evaluasi capaian outcome 9% 36 54 

150 

 
Jumlah PS yang tersertifikasi/ terakreditasi internasional 3 5 7 

120 
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8 
Peningkatan hilirisasi dan inovasi hasil riset serta pengakuan publikasi internasional 

 
Jumlah alokasi dana penelitian 0 50 120 

140 

 
Jumlah kegiatan peningkatan kompetensi 0 1 1 

100 

 
Ketersediaan divisi inovasi dan hilirisasi di BPPM Tidak ada Ada Ada 

100 

 
Sasaran penyebaran Tidak ada Ada Ada 

100- 

 
Adanya layanan inovasi dan hilirisasi Tidak ada Ada Ada 

100 

 
Ketersediaan showroom inovasi  Tidak ada Ada Tidak ada 

0 

 
Ketersediaan unit produksi inovasi Tidak ada Tidak ada Tidak ada 

0 

 
Jumlah research group 5 8 5 

62 
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Alokasi dana insentif research group dengan output inovasi dan 

hilirisasi 

0 10 

juta/RG 

7 
0 

9 
Pengembangan kemampuan diseminasi dan abdimas dosen 

 
Persentase alokasi sumber dana untuk pengabdian 1,5 2 2 

100 

 
Sasaran penyebaran profil dosen Tidak ada Ada Ada 

100 

 
Jumlah desa binaan FTP 4 6 4 (FTP 2, 

Himalogista 1, 

THP 1) 

67 

 
Ketersediaan peta keahlian dosen Tidak ada Ada Ada 

100 

 
Profil dosen yang terupdate dan terpublish di website FTP Tidak ada Ada Ada 

100 

 
Kegiatan promosi Tidak ada Ada Ada 

100 
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Ketersediaan fitur interaktif dalam website FTP Tidak ada Ada Tidak 

0 

 
Adanya Profil fakultas terupdate Ada Ada Ada 

100 

 
Kerjasama e-learning untuk universitas-universitas mitra dalam dan 

luar negeri 

0 1 6 
600 

 

Dari indikator-indikator yang ada dalam Renstra FTP UB seperti ditunjukkan Tabel 5, indikator yang tidak tercapai dan 

evaluasi ketidaktercapaian tersebut dapat dilihat pada Tabel 7. 

Tabel 7. Evaluasi terhadap ketidaktercapaian indikator dalam Renstra FTP UB 2019-2021 

No. Indikator Kendala Rencana Tindak Lanjut 

1.                               
Jumlah dosen bersertifikat 

pendidik 

Penentuan pengajuan sertifikasi 

dosen dari universitas 

Menyiapkan dosen supaya memenuhi 

syarat sertifikasi dosen 

2.                               
Jumlah laboran PLP Penentuan pengajuan PLP dari 

universitas 

Menyiapkan supaya memenuhi syarat 

PLP 
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3.                               
Jumlah tenaga kependidikan 

studi lanjut 

Tidak ada alokasi dana Analisis kebutuhan studi lanjut tenaga 

kependidikan 

4.                               
Jumlah SDM yang mengikuti 

pelatihan pengelolaan  

keuangan 

Pelatihan dari universitas dan FTP Memperbanyak program pelatihan 

5.                               
Jumlah keterlibatan alumni 

dalam kegiatan akademik 

dan kemahasiswaan 

Jejaring alumni belum 

dimanfaatkan maksimal 

Mensyaratkan sebagian kuliah tamu 

industri dari alumni 

6.                               
Jumlah Mahasiswa 

Outbound 

Pandemi Mencari mitra untuk program outbound 

7.                               
Jumlah Mahasiswa Inbound Pandemi Mencari mitra untuk program inbound 

8.                               
Jumlah kelas internasional Kesulitan mencari mitra luar negeri Memanfaatkan jaringan Kerjasama yang 

telah ada secara optimal dan mencari 

jaringan Kerjasama baru 
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9.                               
Jumlah dosen visit 

(outbound) di industri 

Pandemi Memprogram visit industri tahun 2021 

10.                          
Jumlah Kerjasama riset 

Nasional 

Pandemi Peningkatan jejaring kerjasama untuk 

riset dan peningkatan promosi keahlian 

dosen untuk peningkatan Kerjasama 

riset 

11.                          
Jumlah Kerjasama riset 

Internasional 

Pandemi Peningkatan jejaring kerjasama untuk 

riset dan peningkatan promosi keahlian 

dosen untuk peningkatan Kerjasama 

riset 

12.                          
Jumlah kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat 

Keberatan dosen jika abdimas 

bersifat individu 

Tahun 2022, kegiatan abdimas dana 

fakultas harus bersifat individu 1 dosen 

1 kegiatan 

13.                          
Jumlah dosen sebagai 

narasumber 

Pandemi sehingga pelatihan yang 

diselenggarakan pihak luar 

terbatas 

Menyebarkan profil dosen ke pengguna 
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14.                          
Jumlah kegiatan pengabdian 

yang dipublikasikan pada 

website FTP 

Tidak diwajibkan sehingga dosen 

tidak mengunggah 

Mewajibkan PkM dana OPF untuk 

mengunggah hasil kegiatan di web FTP 

15.                          
Mahasiswa yang terlibat 

Ruang baca 

Ruang abaca belum menarik dan 

tersentuk digitalisasi 

Peningkatan kualitas ruang baca 

menjadi e-library 

16.                          
Jumlah kegiatan LKM dan 

HMJ 

Pandemi Memfasilitasi kegiatan mahasiswa dan 

penyediaan dana 

17.                          
Proposal PKM yang didanai Pandemi, pembinaan 

kemahasiswaan tidak bisa seperti 

kondisi offline 

Intensifikasi program pembinaan 

18.                          
Jumlah kelas bahasa Inggris Keterbatasan sumber daya 

manusia 

Mewajibkan semua prodi S1 untuk 

menyediakan kelas berbahasa Inggris 
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19.                          
Capaian pendirian LSP Keterbatasan sumber daya 

manusia 

Arah program bekerjasama dengan LSP 

yang sudah ada untuk sertifikasi 

kompetensi dosen dan mahasiswa 

20.                          
Kegiatan promosi S1 Pandemi, promosi secara online Pengalokasian dana untuk promosi 

terintegrasi dengan jurusan 

21.                          
Kegiatan promosi S2 Pandemi, promosi secara online Pengalokasian dana untuk promosi 

terintegrasi dengan jurusan 

22.                          
Jumlah dosen yang 

mengikuti pelatihan 

peningkatan kompetensi 

Mahalnya biaya pelatihan 

kompetensi yang diselenggarakan 

pihak luar 

Alokasi dana untuk pelatihan 

peningkatan kompetensi dosen 

23.                          
Jumlah dosen yang visiting 

lecturer 

Kesulitan mencari dosen LN Memperbanyak program 3 in 1 dan 

distance learning dengan dosen LN 
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24.                          
Jumlah dosen yang 

bersertifikat kompetensi 

Mahalnya biasa sertifikasi, waktu 

yang dibutuhkan dosen 

Perlu fasilitasi dari fakultas dan jurusan 

25.                          
Jumlah Prototipe R & D Sulitnya pengembangan prototipe 

dan memerlukan waktu lama 

Adanya hibah inovasi dan komersialisasi 

untuk mendorong terciptanya prototipe 

26.                          
Jumlah Sitasi Karya Ilmiah Kualitas penelitian dalam publikasi Peningkatan kualitas penelitian yang 

didukung dana yang cukup 

27.                          
Jumlah Dosen Yang 

Mengikuti Konferensi 

Internasional 

Kondisi pandemi Dosen didorong untuk mengikuti 

konferensi internasional minimal yang 

diselenggarakan FTP UB 

28.                          
Dosen Dengan Jabatan 

Lektor Kepala 

Perubahan status sejumlah dosen 

menjadi purnabakti 

Analisis kebutuhan dan program 

perbaikan komposisi jabatan fungsional 

dosen 
29.                          

Dosen Dengan Jabatan 

Guru Besar 
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30.                          
Dosen Dengan Jabatan 

Lektor 

31.                          
Jumlah tenaga PLP Penentuan PLP dari universitas Sejumlah laboran sudah siap untuk PLP 

32.                          
Pelatihan yang diikuti oleh 

teknisi, laboran dan 

pustakawan 

Pelatihan mandiri dan pelatihan 

dari universitas 

Perlu diperbanyak pelatihan mandiri 

yang diselenggarakan FTP 

33.                          
Jumlah teknisi, laboran, dan 

pustakawan 

Adanya teknisi, laboran, dan 

pustakawan yang pensiun 

Analisis kebutuhan apakah memerlukan 

rekrutmen baru atau tidak 

34.                          
Penerbit Jurnal Internasional 

Fakultas 

Fokus pada peningkatan kualitas 

menjadi jurnal terindeks Scopus 

Akan dibuat program peningkatan jurnal 

Sinta 2 ke arah jurnal internasional 

35.                          
Jumlah kelas berteknologi 

maju 

Fokus ke arah peningkatan kualitas 

bukan kuantitas 

Peningkatan kualitas kelas berteknologi 

maju tetap akan dilaksanakan 
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36.                          
Ketersediaan showroom 

inovasi 

Belum dilakukan program ke arah 

penyediaan showroom inovasi 

Optimalisasi ruang yang ada di FTP 

salah satunya untuk showroom inovasi 

37.                          
Ketersediaan unit produksi 

inovasi 

Dalam proses pengembangan Sudah diprogramkan dalam bentuk unit 

produksi yang diresmikan di Bulan 

Oktober 2021 

38.                          
Jumlah research group Belum dilakukan optimalisasi 

research group karena aktivitas 

difokuskan kepada penelitian 

individu untuk membangun 

keahlian dosen 

Diprogramkan 

39.                          
Alokasi dana insentif 

research group dengan 

output inovasi dan hilirisasi 

Belum dialokasikan karena 

keterbatasan dana 

Alokasi dana diarahkan ke hibah inovasi 

dan hilirisasi 

40.                          
Jumlah desa binaan FTP Aktivitas PkM dosen di desa belum 

ditindaklanjuti sebagai desa binaan 

Mewajibkan dosen menindaklanjuti 

menjadi desa binaan 
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41.                          
Ketersediaan fitur interaktif 

dalam website FTP 

Perlu ada petugas khusus yang 

mempunyai kemampuan dan 

menguasai keilmuan untuk 

melayani fitur interaktif 

Mengubah program menjadi 

optimalisasi media sosial untuk wahana 

komunikasi FTP melalui dunia maya 

42. 
Kelulusan tepat waktu S1 Penyelesaian skripsi yang lama Implementasi penjadwalan seminar 

proposal dan ujian skripsi dan 

penambahan sks untuk seminar 

proposal. 

43. 
Kelulusan tepat waktu S3 Penyelesaian disertasi yang lama Implementasi sistem disertasi secara 

bertahap 

44. 
Waktu penyelesaian tugas 

akhir skripsi, tesis, dan 

disertasi 

Penyelesaian yang alam, perlu 

control dari sistem 

Pemberlakuan pelaksanaan skripsi, 

tesis dan disertasi bertahap,  Perlu 

perumusan bobot tugas akhir 

45. 
Jumlah 0kegiatan 

peningkatan kompetensi 

Kondisi pandemi Perencanaan kegiatan peningkatan 

kompetensi 
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c. Evaluasi Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Kemdikbudristek 

  Evaluasi capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Kemendikbud Ristek dapat dilihat pada Tabel 8. 

Tabel 8. Evaluasi capaian indikator utama Kemendikbudristek 

No. Butir Kontrak Kinerja Unit Baseline Target Th. 

2021 

Capaian Th. 2021 

(Per 31 Agustus 

2021) 

% Capaian 

1. Jumlah Lulusan Langsung 

Bekerja 

 100 152 152,00 

2. Jumlah Lulusan yang 

Melanjutkan Studi 

 23 68 295,65 

3. Jumlah Lulusan yang menjadi 

Wiraswasta 

 14 42 300,00 

4. Jumlah Mahasiswa yang 

berwirausaha 

 100 131 131 
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5. Prosentase Lulusan 

Bersertifikat Kompetensi 

dan/atau Profesi 

 100 166 166,00 

6. Jumlah Mahasiswa yang 

Melakukan Aktifitas di Luar 

Kampus 

 235 31 13,19 

7. Jumlah Mahasiswa 

Berprestasi Tingkat Provinsi, 

Regional/Wilayah dan 

Nasional 

 40 78 195,00 

8. Jumlah Mahasiswa 

Berprestasi Tingkat 

Internasional 

 36 159 441,67 

9. Jumlah Mahasiswa yang 

Mengikuti Kegiatan Merdeka 

Belajar 

 158 88 56 
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10. Jumlah Program Studi yang 

Menerapkan Pembelajaran 

Kampus Merdeka 

 6 9 150,00 

11 Jumlah Mahasiswa 

Outbound 

 32 7 22 

12 Jumlah Mahasiswa Inbound  15 0 0,00 

13 Jumlah Dosen yang bekerja 

diluar Kampus Dalam dan 

Luar Negeri 

 20 45 225,00 

14 Jumlah Dosen yang menjadi 

Dosen Pembimbing 

Mahasiswa Berprestasi 

minimal Tingkat Nasional 

 30 85 283,33 

15 Jumlah Dosen Asing (Visiting 

Profesor) 

 15 11 73,33 
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16 Jumlah Publikasi oleh 

Profesor 

 26 27 103,85 

17 Jumlah Penyelenggaraan 

Seminar Internasional 

 2 10 500,00 

18 Jumlah Praktisi Mengajar 

Didalam Kampus 

 10 25 250,00 

19 Jumlah Dosen yang 

mempunyai Sertifikasi 

Kompetensi 

 15 13 86,67 

20 Jumlah Dosen Berkualifikasi 

Doktor 

 65 66 101,54 

21 Jumlah Dosen dengan 

Jabatan Lektor Kepala 

 25 20 80,00 

22 Jumlah Dosen dengan 

Jabatan Guru Besar 

 15 11 73,33 
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23 Jumlah Publikasi yang 

terindeks Internasional 

 200 111 55,50 

24 Jumlah Publikasi Buku  20 13 65,00 

25 Jumlah Dosen mengikuti 

Konferensi Internasional 

 31 30 96,77 

26 Jumlah Sitasi Dosen  12500 5034 40,27 

27 Jumlah Penghargaan Dosen 

Tingkat Nasional 

 25 2 8,00 

28 Jumlah Penghargaan Dosen 

Tingkat Internasional 

 10 10 100,00 

29 Jumlah Paten  30 32 106,67 

30 Jumlah Prototipe  2 0 0,00 

31 Jumlah Inovasi  1 2 200,00 
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32 Jumlah Pusat Unggulan IPTEK 

(PUI) 

 0 0 0 

33 Jumlah HKI  8 9 612 

34 Jumlah Jurnal Bereputasi 

Terindeks Nasional 

 5 6 120,00 

35 Jumlah Jurnal Bereputasi 

Terindeks Global 

 1 5 500,00 

36 Jumlah Prodi yang 

Melaksanakan Kerjasama 

dengan Mitra PT Kelas Dunia 

untuk Pengembangan 

Kurikulum Bersama 

 1 9 900,00 

37 Jumlah Prodi yang 

Melaksanakan Kerjasama 

dengan Mitra PT Kelas Dunia 

untuk Program Magang 

 1 1 (Bangkit, gojek-

traveloka) 

100 



 

Laporan Tinjauan Manajemen Fakultas Teknologi Pertanian UB  Tahun 2021 

 

 

Fakultas Teknologi Pertanian Universitas Brawijaya 85 
 

38 Jumlah Prodi yang 

Melaksanakan Kerjasama 

dengan Mitra PT Kelas Dunia 

untuk Program Tridharma 

lainya 

 1 1 100 

39 Jumlah Prodi Bermitra    1  

40 Jumlah Matakuliah yang 

melakukan pembelajaran 

Case Method 

 32 24 75 

41 Jumlah Kelas yang 

melakukan pembelajaran 

Case Method 

 120 57 

 

47,5 

42 Jumlah Matakuliah yang 

melakukan pembelajaran 

Team Base Project 

 32 46 144 
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43 Jumlah Kelas yang 

melakukan pembelajaran 

Team Base Project 

 120 99 82,5 

44 Jumlah Program Studi 

Terakreditasi A dan/atau 

Unggul 

 9 9 100,00 

45 Jumlah Program Studi yang 

memiliki Akreditasi 

Internasional yang diakui 

oleh Pemerintah 

 1 2 200,00 

46 Jumlah Program Studi yang 

memiliki Sertifikat Lembaga 

Akreditasi Internasional yang 

diakui oleh Pemerintah 

   0 #DIV/0! 

47 Kelengkapan Laporan SAKIP  100 100 100 
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48 Persentase Kuantitas Tindak 

Lanjut Temua BPK 

 100 100 100 

49 Persentase Tindak Lanjut 

Bernilai Rupiah Temuan BPK 

 80 0 100 

 

 

d. Evaluasi Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Akreditasi 

Evaluasi capaian IKU Akreditasi dapat dilihat pada Tabel 9. 

Tabel 9. Evaluasi capaian IKU akreditasi 

No 
Kriteria 

Akreditasi  

Uraian Indikator Kinerja Utama 

(IKU) 
Target Pemenuhan IKU Nama PS 

Nilai 

Capaian 

IKU 

Kategori 

Capaian 

IKU 

Akar Masalah 

Tidak 

Terpenuhinya 

IKU (Pendapat 

Auditee) 

Daftar 

Dokumen 

Dukung 

1 Kriteria 1 Kesesuaian VMTS UPPS dengan UB 

dan memayungi Visi keilmuan PS 

Fakultas mempunyai visi 

yang mencerminkan visi 

UB dan yang memayungi 

visi keilmuan terkait 

keunikan semua program 

  

4  

   https://tp.

ub.ac.id/p

rofil/visimi

si/ 

https://tp.ub.ac.id/profil/visimisi/
https://tp.ub.ac.id/profil/visimisi/
https://tp.ub.ac.id/profil/visimisi/
https://tp.ub.ac.id/profil/visimisi/
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studi dan mempunyai 

misi, tujuan dan strategis 

yang searah dan 

bersinergi dengan UB 

serta mendukung 

pengembangan PS dan  

tersedia data 

implementasi yang 

konsisten (NILAI IKU '1' 

jika tidak memenuhi 

dan '4' jika memenuhi 

semua elemen 

penilaian) 

2 Kriteria 1 Penetapan strategi pencapaian 

tujuan dan pemantauan, evaluasi 

dan tindak lanjut dari strategi 

Fakultas mempunyai 

Rencana Strategis 

berdasarkan analisis 

sistematis dengan 

menggunakan metoda 

yang relevan dan 

terdokumentasi serta 

pada pelaksanaannya 

dilakukan pemantauan 

dan evaluasi dan 

ditindaklanjut  (NILAI IKU 

'1' jika tidak memenuhi 

dan '4' jika memenuhi 

semua elemen 

penilaian) 

  

4  
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3 Kriteria 2 Ketersediaan IKT melampaui SN 

Dikti dan indikator daya saing di 

tingkat internasional 

 

*  Syarat konversi Peringkat 
Akreditasi Unggul, 
jika skor ≥ 2.0 (PS  Sarjana/Sarjana 
Terapan, Profesi, Magister dan  
Doktor) 

Fakultas mempunyai 

indikator kinerja 

tambahan yang 

melampaui SN Dikti dan 

Indikator untuk daya 

saing internasional pada 

seluruh kriteria dan 

dilakukan pemantauan, 

evaluasi dan tindak lanjut 

untuk perbaikan  (NILAI 

IKU '2' jika Fakultas 

tidak menetapkan IKT; 

nilai '3' jika Fakultas ada 

IKT merujuk pada SM UB 

pada seluruh atau 

sebagian kriteria 

dengan daya saing 

nasional dan dilakukan 

pemantauan, evaluasi, 

tindak lanjut dan 

perbaikan dan nilai '4' 

jika Fakultas  ada IKT 

merujuk pada SM UB 

pada seluruh kriteria 

dengan daya saing 

nasional internasional 

baik pada UPPS dan PS 

dan dilakukan 

pemantauan, evaluasi, 

  

4  
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tindak lanjut dan 

perbaikan) 

 

Jika skor < 2.0, PS tidak 

memenuhi konversi 

predikat akreditasi ke 

UNGGUL 

4 Kriteria 2 Evaluasi Capaian Kinerja Analisis pencapaian 

kinerja Fakultas 

memenuhi aspek berikut: 

1.  capaian kinerja diukur 

dengan metode yang 

tepat, dan hasilnya 

dianalisis serta dievaluasi 

2.  analisis terhadap 

capaian kinerja mencakup 

identifikasi akar masalah, 

faktor pendukung 

keberhasilan dan faktor 

penghambat ketercapaian 

kinerja/standar dan 

rencana tindak lanjut 

3.  Analisis pencapaian 

kinerja Fakultas dilakukan 

setiap tahun 

4.  Hasil analisis 

pencapaian kinerja dan 

rencana tindak lanjut 

  

4  

  

  



 

Laporan Tinjauan Manajemen Fakultas Teknologi Pertanian UB  Tahun 2021 

 

 

Fakultas Teknologi Pertanian Universitas Brawijaya 91 
 

dipublikasikan kepada 

para pemangku 

kepentingan 

 (NILAI IKU '1' jika ada 

laporan kinerja namun 

belum dianalisis dan 

dievaluasi; nilai '2' 

memenuhi aspek no 1 

dan 2; nilai '3' 

memenuhi aspek no 1, 

2, 3; nilai '4' jika 

memenuhi aspek no 1, 

2, 3, dan 4) 

5 Kriteria 2 Keterlaksanaan Sistem Penjaminan 

Mutu Internal (SPMI) akademik dan 

non akademik 

 
* Syarat wajib untuk PS 
terakreditasi, jika skor ≥ 2.0 
* Syarat konversi Peringkat 
Akreditasi Unggul, jika skor ≥ 2.0 

Fakultas telah 

melaksanakan SPMI 

akademik dan non 

akademik yang 

memenuhi 5 aspek: 1.  

Tersedianya dokumen 

legal pembentukan usur 

pelaksana penjaminan 

mutu; 2.  Tersedianya 

dokumen mutu SPMI 

(kebijakan SPMI, manual 

SPMI, standar SPMI, 

formulir SPMI); 3.  

Terlaksananya siklus 

penjaminan mutu (Siklus 

  

4  

  

 Hasil 

Tinjauan 

Manajeme

n – 

Fakultas 

Teknologi 

Pertanian 

(ub.ac.id)  

https://tp.ub.ac.id/spm/tinjauan-manajemen/hasil-tinjauan-manajemen/
https://tp.ub.ac.id/spm/tinjauan-manajemen/hasil-tinjauan-manajemen/
https://tp.ub.ac.id/spm/tinjauan-manajemen/hasil-tinjauan-manajemen/
https://tp.ub.ac.id/spm/tinjauan-manajemen/hasil-tinjauan-manajemen/
https://tp.ub.ac.id/spm/tinjauan-manajemen/hasil-tinjauan-manajemen/
https://tp.ub.ac.id/spm/tinjauan-manajemen/hasil-tinjauan-manajemen/
https://tp.ub.ac.id/spm/tinjauan-manajemen/hasil-tinjauan-manajemen/
https://tp.ub.ac.id/spm/tinjauan-manajemen/hasil-tinjauan-manajemen/
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PPEPP); 4.  Tersedianya 

bukti sahih terkait 

efektifitas pelaksanaan 

penjaminan mutu; 5.  

memiliki external 

benchmarking dalam 

peningkatan mutu  

(NILAI IKU '0' jika 

memenuhi aspek  No. 1; 

nilai '1' jika memenuhi 

aspek 1 dan 2; nilai  '2' 

jika memenuhi aspek  

No. 1, 2, dan 3 dan nilai 

'3' jika memenuhi aspek 

no 1, 2, 3, dan 4; dan 

nilai '4' jika memenuhi 

aspek no 1, 2, 3, 4, dan 

5) 

 

Catatan: jika Fakultas 

melaksanakan SPMI 

dengan skor 0 dan 1 dan 

tidak memenuhi syarat 

PS terakreditasi dan 

tidak memenuhi 

konversi predikat 

akreditasi ke UNGGUL 
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6 0 Jumlah kerjasama pada bidang 

pendidikan, penelitian, dan PkM 

yang relevan dengan program studi 

dan dikelola oleh Fakultas dalam 3 

tahun terakhir 

Rasio kerjasama 
tridharma yang sudah 
dilaksanakan : RK ≥ 4  
 
RK= 3 x ∑ kerjasama 
pendidikan + 2 x ∑ 
kerjasama penelitian+ 1 x 
∑ kerjasama PkM / NDTPS 
catatan NDTPS = dosen 
tetap sesusai bidang 
keilmuan PS 

  

4  

  

  

7 Kriteria 2 Jumlah kerjasama tingkat 

internasional, nasional, 

wilayah/lokal berdasarkan lingkup 

kerjasama yang relevan dengan PS 

dan dikelola oleh Fakultas dalam 3 

tahun terakhir 

Jumlah kerjasama di 
tingkat internasional (NI) 
yang sudah dilaksanakan 
: NI ≥ 2 
 
Catatan: pada akreditasi 
PS Diploma : NI  ≥ 2 ; 
Sarjana : NI  ≥ 2; Magister : 
NI  ≥ 3 ; Doktor : NI  ≥ 4 

  

4  

  

  

8 Kriteria 2 Mutu, manfaat, kepuasan dan 

keberlanjutan kerjasama 

pendidikan, penelitian dan PkM 

yang relevan dengan program studi 

Fakultas memiliki bukti 

yang sahih terkait 

kerjasama yang ada dan 

memenuhi 3 aspek 

berikut: 

1. Memberikan manfaat 

bagi PS dalam 

pemenuhan proses 

pembelajaran, penelitian, 

PkM 

  

4  
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2.  Memberikan 

peningkatan kinerja 

tridharma dan fasilitas 

pendukung PS 

3.  memberikan kepuasan 

kepada mita industri dan 

mitra kerjasama lainnya, 

serta menjamin 

keberlanjutan kerjasama 

hasilnya 

(Nilai IKU '2' jika  

memenuhi aspek no 1; 

nilai IKU '3' jika 

memenuhi aspek no 1 

dan 2; dan nilai IKU '4' 

jika memenuhi aspek no 

1, 2, dan 3) 

9 Kriteria 2 Pengukuran kepuasan para 

pemangku kepentingan 

Fakultas melakukan 

pengukuran kepuasan 

layanan manajemen pada 

seluruh pemangku 

kepentingan (mahasiswa, 

dosen, tenaga 

kependidikan, lulusan 

pengguna, mitra industri, 

dan mitra lainnya dan 

memenuhi aspek berikut: 

1. menggunakan 

  

4  
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instrumen kepuasan yang 

sahih, andal, mudah 

digunakan 

2. dilaksanakan secara 

berkala, serta datanya 

terekam secara 

komprehensif 

3. dianalisis dengan 

metode yang tepat serta 

bermanfaat untuk 

pengambilan keputusan 

4. tingkat kepuasan 

danumpan balik 

ditindaklanjuti untuk 

perbaikan dan 

peningkatan mutu 

luaransecara berkala dan 

tersistem 

5.  dilakukan review 

terhadap pelaksanaan 

pengukuran kepuasan 

dosen dan mahasiswa 

6. hasilnya dipublikasikan 

dan mudah diakses oleh 

dosen dan mahasiswa 

 

(Nilai IKU '1' jika 

memenuhi aspek no 1 

sampai 4 dan tidak 
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dilakukan pada semua 

pemangku kepentingan; 

nilai IKU '2' jika 

memenuhi aspek no 

1sampai 4 dan 

dilakukan pada semua 

pemangku kepentingan; 

dan nilai IKU '3' jika 

dilakukan pada semua 

pemangku kepentingan 

dan memenuhi aspek 

no 1 sampai no. 4  dan 

no 5 atau 6; nilai IKU '4' 

jika dilakukan pada 

semua pemangku 

kepentingan dan 

memenuhi aspek no 1 

sampai 6 ) 

10 Kriteria 3 Proses Seleksi Calon Mahasiswa 

Program Studi Diploma 

Proses seleksi calon 

mahasiswa diploma 

dengan uji kognitif, uji 

aptitude dan bentuk uji 

lain yang relevan dengan 

karakteristik 

pembelajaran di program 

studi 

(NILAI IKU '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

  

 99   
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memenuhi semua 

elemen penilaian).  Jika 

Fakultas tidak memiliki 

PS Diploma (isilah 

dengan nilai '99') 

11 Kriteria 3 Proses Seleksi Calon Mahasiswa 

Program Studi Magister 

Proses seleksi calon 

mahasiswa magister 

dengan menggunakan 

ujian tertulis dan 

wawancara untuk 

mengetahui kemampuan 

intelektual dan motivasi 

calon mahasiswa 

(NILAI IKU '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian).  Jika 

Fakultas tidak memiliki 

PS Magister (isilah 

dengan nilai '99') 

  

    

  

  

12 Kriteria 3 Proses Seleksi Calon Mahasiswa 

Program Studi Doktor 

Proses seleksi 

menggunakan ujian  

tertulis dan wawancara 

untuk mengetahui 

kemampuan intelektual 

dan motivasi calon 

mahasiswa, serta 

  

    

  

  



 

Laporan Tinjauan Manajemen Fakultas Teknologi Pertanian UB  Tahun 2021 

 

 

Fakultas Teknologi Pertanian Universitas Brawijaya 98 
 

dimanfaatkan untuk 

menilai rencana proposal 

penelitian 

(NILAI IKU '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian).  Jika 

Fakultas tidak memiliki 

PS Doktor (isilah dengan 

nilai '99') 

13 Kriteria 3 Kriteria Penerimaan Mahasiswa  

Program Studi Magister 

Persyaratan penerimaan 
mahasiswa sangat tinggi, 
ditunjukkan oleh syarat: 
IPK ≥ 3,00 , TPA ≥ 475 
(skala 1 -700) , dan TOEFL 
≥ 475 (skala 1 - 700)  

(NILAI IKU '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian).  Jika 

Fakultas tidak memiliki 

PS Magister (isilah 

dengan nilai '99') 

  

    

  

  

14 Kriteria 3 Kriteria Penerimaan Mahasiswa  

Program Studi Doktor 

Persyaratan penerimaan 
mahasiswa sangat tinggi, 
ditunjukkan oleh syarat: 
IPK ≥ 3,50 , TPA ≥ 500 
(skala 1 -700) , TOEFL ≥ 
500 (skala 1 - 700) , dan 
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telah memiliki pengalaman 
dalam mempublikasikan 
karya ilmiah 

(NILAI IKU '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian).  Jika 

Fakultas tidak memiliki 

PS Doktor (isilah dengan 

nilai '99') 

15 Kriteria 4 Jumlah dosen tetap yang terlibat 

dalam kegiatan pendidikan di PS 

(DTPS) 

 

catatan: data per program studi 

di Fakultas 

 
* Syarat wajib untuk PS 
terakreditasi, jika skor ≥ 2.0 
* Syarat konversi Peringkat 
Akreditasi Unggul, 
jika skor ≥ 2.0 

Jumlah dosen tetap yang 

ditugaskan sebagai 

pengampu mata kuliah 

dengan bidang keahlian 

yang sesuai dengan 

kompetensi inti program 

studi yang diakreditasi 

(DTPS) 

 

 
D3 : ≥ 12 
Sarjana dan Profesi: ≥ 12 
Magister : ≥ 6 
Doktor : ≥ 6 

Jika skor < 2.0, PS tidak 

memenuhi syarat 

terakreditasi (PS 

diakreditasi BAN-PT) 

dan tidak memenuhi 

 

4  
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konversi predikat 

akreditasi ke UNGGUL 

16 Kriteria 4 Persentase jumlah DTPS dengan 

pendidikan S3 (Doktor/Doktor 

Terapan/Subspesialis) terhadap 

jumlah DTPS (PDS3) 

 
catatan: data per program studi di 
Fakultas 
 
* Syarat wajib untuk PS 
terakreditasi unggul, 
 jika skor ≥ 3.5 
*  Syarat konversi Peringkat 
Akreditasi Unggul, 
jika skor ≥ 3.5 (hanya PS 
Sarjana/Sarjana Terapan) 

Persentase jumlah DTPS 

dengan pendidikan S3 

(Doktor/Doktor 

Terapan/Sub spesialis) = 

PDS3 

 
Diploma : PDS3 ≥ 30%  
Sarjana/Profesi: PDS3 ≥ 
50%  
Magister: PDS =100% 
Doktor : PDS3 = 100% 

Jika skor < 3.5, PS tidak 

memenuhi syarat 

terakreditasi unggul (PS 

diakreditasi BAN-PT) 

dan tidak memenuhi 

konversi predikat 

akreditasi ke UNGGUL 

 

1. S1  

Biotek 

2. S1 ITP 

3. S1 TIP 

4. S1 TPB 

5. S1 TL 

6. S1 TBP 

7. S2 TPB 

8. S2 TIP 

9. S2 THP 

10. S3 TIP 

11. S3 IP 

 

4 

 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

 

 

     

17 Kriteria 4 Persentase jumlah DTPS dengan 

jabatan akademik GB/LK/L 

terhadap jumlah DTPS 

 
catatan: data per program studi di 
Fakultas 
 
* Syarat wajib untuk PS 
terakreditasi unggul, 

Persentase jumlah DTPS 

dengan jabatan akademik 

Guru Besar, Lektor 

Kepala, Lektor (PGBLKL) 

 
D3 PGBLKL ≥ 50% 
Sarjana dan Profesi : 
PGBLKL ≥ 70%; Sarjana 
Terapan: PGBLKL ≥ 70% 

 

 

 

 

 

1. S1  

Biotek 

 3.4 

 

3.6 

4 

4 

4 

4 
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 jika skor ≥ 3.5 
*  Syarat konversi Peringkat 
Akreditasi Unggul, 
jika skor ≥ 3.5 (PS Sarjana/Sarjana 
Terapan, Magister, Profesi, Doktor) 

Magister : PGBLK (GB 
dan Lektor Kepala) ≥ 70% 
Doktor : Jumlah DTPS 
yang memiliki jabatan 
akademik Guru Besar 
(NDGB) ≥ 2 dan 
Persentase DTPS dengan 
jabatan akademik Guru 
Besar (PGB) ≥ 70% 

Jika skor < 3.5, PS tidak 

memenuhi syarat 

terakreditasi unggul (PS 

diakreditasi BAN-PT) 

dan tidak memenuhi 

konversi predikat 

akreditasi ke UNGGUL 

2. S1 ITP 

3. S1 TIP 

4. S1 TPB 

5. S1 TL 

6. S1 TBP 

7. S2 TPB 

8. S2 TIP 

9. S2 THP 

10. S3 TIP 

11. S3 IP 

3.43 

3.7 

3.5 

3.3 

3.2 

 

18 Kriteria 4 Publikasi ilmiah dengan tema yang 

relevan dengan bidang program 

studi yang dihasilkan DTPS dalam 3 

tahun terakhir 

 

catatan: data hanya Program 

Studi 

Sarjana/Profesi/Magister/Doktor, 

Sementara pada Program Studi 

Diploma, tuliskan nilai IKU '99 

 
*  Syarat konversi Peringkat 
Akreditasi Unggul, 

Rasio jumlah publikasi 

ilmiah dengan tema yang 

relevan dengan bidang PS 

dan dihasilkan DTPS 

dalam 3 tahun terakhir di 

jurnal internasional 

bereputasi; di seminar 

internasional; dan di 

media massa 

internasional 

terhadapjumlah DTPS (RI) 
 
D3 : RI ≥ 0.05 
Sarjana dan Profesi : RI ≥ 

1.   S1  

Biotek 

2.   S1 ITP 

3.   S1 TIP 

4.   S1 TPB 

5.   S1 TL 

6.   S1 TBP 

7.   S2 TPB 

8.   S2 TIP 

9.   S2 THP 

10.   S3 TIP 

 - 

 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

- 
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jika skor ≥ 3.0 (PS  Magister dan  
Doktor) 

0.1 
Magister : RI ≥ 0.2  
Doktor : RI ≥ 0.2 

 

Jika skor < 3.0, PS tidak 

memenuhi konversi 

predikat akreditasi ke 

UNGGUL 

11.   S3 IP 

 

4 

19 Kriteria 4 Kualifikasi dan kecukupan laboran 

untuk mendukung proses 

pembelajaran sesuai dengan 

kebutuhan program studi. 

Fakultas memiliki jumlah 

laboran yang cukup 

terhadap jumlah 

laboratorium yang 

digunakan program studi, 

kualifikasinya sesuai 

dengan laboratorium 

yang menjadi 

tanggungjawabnya, serta 

bersertifikat laboran dan 

bersertifikat kompetensi 

tertentu sesuai bidang 

tugasnya 

(NILAI IKU '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

 4 

   

  

20 Kriteria 6  Monitoring dan evaluasi 

pelaksanaan proses pembelajaran 

mencakup karakteristik, 

Fakultas memiliki bukti 

sahih tentang sistem dan 

pelaksanaan monitoring 

 4 
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perencanaan, pelaksanaan, proses 

pembelajaran dan beban belajar 

mahasiswa untuk memperoleh 

capaian pembelajaran lulusan. 

dan evaluasi proses 

pembelajaran mencakup 

karakteristik, 

perencanaan, 

pelaksanaan, proses 

pembelajaran dan beban 

belajar mahasiswa yang 

dilaksanakan secara 

konsisten dan ditindak 

lanjuti 

(NILAI IKU '1' jika tidak 

memenuhi dan '4' jika 

memenuhi semua 

elemen penilaian) 

21 Kriteria 7 Relevansi penelitian  Fakultas mempunyai 

relevansi penelitian dosen 

dan mahasiswa  yang 

mencakup unsur-unsur 

sebagai berikut" 

1) memiliki peta jalan 

yang memayungi tema 

penelitian dosen dan 

mahasiswa 

2) dosen dan mahasiswa 

melaksanakan penelitian 

sesuai dengan agenda 

penelitian dosen yang 

merujuk kepada peta 

 2 
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jalan penelitian 

3) melakukan evaluasi 

kesesuaian penelitian 

dosen dan mahasiswa 

dengan peta jalan 

4) menggunakan hasil 

evaluasi untuk perbaikan 

relevansi penelitian dan 

pengembangan keilmuan 

program studi. 

 (Nilai IKU '2' jika hanya 

memenuhi unsur no 1 

dan 2;  nilai IKU '3' jika 

memenuhi unsur no 1, 

2, dan 3; dan nilai IKU '4' 

jika memenuhi unsur no 

1, 2, 3, dan 4) 

22 Kriteria 7 Penelitian DTPS yang dalam 

pelaksanaannya melibatkan 

mahasiswa program studi dalam 3 

tahun terakhir 

 

catatan: data hanya Program 

Studi 

Sarjana/Profesi/Magister/Doktor, 

Sementara pada Program Studi 

Diploma, tuliskan nilai IKU '99 

Persentase penelitian 

DPTPS yang melibatkan 

mahasiswa dari total judul 

penelitian dalam 3 tahun 

(PPDM) 

 

Sarjana/Profesi : PPDM 

>=25% 

Magister : PPDM >=50% 

Doktor : PPDM >=75% 

1.   S1  

Biotek 

2.   S1 ITP 

3.   S1 TIP 

4.   S1 TPB 

5.   S1 TL 

6.   S1 TBP 

7.   S2 TPB 

8.   S2 TIP 

 - 

 

- 

- 

4 

4 

4 

3.5 

- 

  

  

  



 

Laporan Tinjauan Manajemen Fakultas Teknologi Pertanian UB  Tahun 2021 

 

 

Fakultas Teknologi Pertanian Universitas Brawijaya 105 
 

9.   S2 THP 

10.   S3 TIP 

11.   S3 IP 

- 

- 

- 

 

 

23 Kriteria 7 Penelitian DTPS yang menjadi  

rujukan tema tesis/disertasi 

mahasiswa program studi dalam 3 

tahun terakhir 

 

catatan: data hanya Program 

Studi Magister/Doktor, 

sementara pada Program Studi 

Profesi/Sarjana/Diploma, 

tuliskan nilai IKU '99 

Persentase penelitian 

DTPS yang menjadi 

rujukan tema 

tesis/disertasi mahasiswa 

dalam 3 tahun (PPTM) 

 

Magister : PPTM >=25% 

Doktor :  PPTM >=50% 

 

1.   S2 TPB 

2.   S2 TIP 

3.   S2 THP 

4..   S3 TIP 

5.   S3 IP 

 4 

4 

4 

4 

4 

 

  

  

  

24 Kriteria 8 Relevansi PkM Fakultas mempunyai 

relevansi Pengabdian 

kepada Masyarakat (PkM) 

yanng mecakup unsur-

unsur sebagai berikut:  

1) memiliki peta jalan 

yang memayungi tema 

PkM dosen dan 

mahasiswa serta 

hilirisasi/penerapan 

keilmuan program studi 
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2) dosen dan mahasiswa 

melaksanakan PkM sesuai 

dengan peta jalan PkM 

3) melakukan evaluasi 

kesesuaian PkM dosen 

dan mahasiswa dengan 

peta jalan 

4)menggunakan hasil 

evaluasi untuk perbaikan 

relevansi PkM dan 

pengembangan keilmuan 

program studi 

 (Nilai IKU '2' jika hanya 

memenuhi unsur no 1 

dan 2;  nilai IKU '3' jika 

memenuhi unsur no 1, 

2, dan 3; dan nilai IKU '4' 

jika memenuhi unsur no 

1, 2, 3, dan 4) 

25 Kriteria 8 PkM DTPS yang dalam 

pelaksanaannya melibatkan 

mahasiswa program studi dalam 3  

tahun terakhir 

 

catatan: data hanya Program 

studi Diploma dan 

Sarjana/Profesi, Sementara pada 

Persentase PkM DPTPS 

yang melibatkan 

mahasiswa dari total judul 

PkM dalam 3 tahun 

(PPkMDM) 

 

Diploma : PPkMDM 

>=25% 

1.   S1  

Biotek 

2.   S1 ITP 

3.   S1 TIP 

4.   S1 TPB 

5.   S1 TL 

6.   S1 TBP 

2 

 

4 

4 

2 

2 

2 

  

 Data tahun 

2019 tidak 

terdeteksi 
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Program Studi Magister/Doktor, 

tuliskan nilai IKU '99 

Sarjana/Profesi : 

PPkMDM >=25% 

  

26 Kriteria 9 Prestasi mahasiswa di bidang non 

akademik dalam 3 tahun terakhir 

 

catatan: data hanya Program 

studi Diploma dan Sarjana, 

Sementara pada Program Studi 

Profesi/Magister/Doktor, 

tuliskan nilai IKU '99 

Persentase jumlah 

prestasi mahasiswa di 

bidang non akademik di 

tingkat internasional 

dibandingkan jumlah 

mahasiswa pada saat TS 

(RI) 

 

 

Diploma : RI = 0.1% 

Sarjana : RI = 0.2% 

  

1. S1  Biotek 

2.   S1 ITP 

3.   S1 TIP 

4.   S1 TPB 

5.   S1 TL 

6.   S1 TBP 

 

 - 

4 

4 

4 

4 

4 

 

  

  

  

27 Kriteria 9 Pelaksanaan Tracer Study 

 

*  Syarat konversi Peringkat 
Akreditasi Unggul, 
jika skor ≥ 2.00 (PS  Sarjana, 
Profesi, Magister 

Fakultas melakukan 

Tracer Study yang 

memenuhi 5 aspek 

berikut:  

1) pelaksanaan tracer 

study terkoordinasi di 

tingkat PT 

2) kegiatan tracer study 

dilakukan secara reguler 

setiap tahun dan 

terdokumentasi 

3) isi kuesioner mencakup 

seluruh pertanyaan inti 

tracer study DIKTI 

  

4 
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4) ditargetkan pada 

seluruh populasi (lulusan 

TS-4 s.d. TS-2), 

5) hasilnya 

disosialisasikan dan 

digunakan untuk 

pengembangan 

kurikulum dan 

pembelajaran 

 (Nilai IKU '1' jika hanya 

memenuhi 2 dari total 5 

aspek;  nilai IKU '2' jika 

memenuhi 3 dari 5 

aspek; nilai IKU '3' jika 

memenuhi 4 dari 5 

aspek; dan nilai IKU '4' 

jika memenuhi semua 5 

aspek) 

 

Jika skor < 2.0, PS tidak 

memenuhi konversi 

predikat akreditasi ke 

UNGGUL 
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e. Evaluasi Proses (Process Performance) dan Upaya Unit untuk 

Mencapai Target (Conformity of Products)  

Evaluasi terhadap capaian kinerja FTP UB berdasarkan pelaksanaan program 

yang telah ditetapkan, hampir semua program kerja telah terlaksana dan 

mencapai tahapan pelaksanaan 100%.  Ada 2 program yang belum berjalan 

dengan baik.   Secara detail penjabaran pelaksanaan program tersebut dapat 

dilihat pada Tabel 10, dan capaian program kerja FTP UB tahun 2019-2023 

dapat dilihat pada Tabel 11. 

 

Tabel 10. Tahap pencapaian program kerja FTP UB 2019-2023 

Tahapan Program % 

Kemajuan 

Fisik 

P 
Perencanaan 

(persiapan, koordinasi, surat tugas, dll) 
10 % 

D Pelaksanaan 60 % 

C 
Laporan  

(kompilasi hasil dan analisis) 
80 % 

A 
Tindak Lanjut  

(rencana perbaikan, rekomendasi, hasilnya bila ada) 
100 % 

 

Tabel 11. Capaian program kerja FTP UB 2019-2023 

No. Program Kerja  Kemajuan 

Proses (%) 

A. Pengembangan dan penjaminan tata pamong dan proses 

bisnis yang efektif dan efisien 

 

1. Implementasi proses bisnis yang efisien, transparan, dan 

akuntabel  

100 

2. Penerapan sistem administrasi berbasis IT dalam kerangka 

Revolusi Industri 4.0 

100 
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3. Pengembangan SDM berbasis gap analysis dan kebutuhan 100 

4.  Penyempurnaan sistem manajemen keuangan dan 

penerapan kebijakan anggaran berbasis kinerja dan 

capaian 

100 

5. Optimalisasi unit-unit layanan di tingkat fakultas 100 

B pengembangan penjaminan mutu akademik  

1. Peningkatan penjaminan mutu akademik 100 

2. Peningkatan jumlah lulusan tepat waktu 100 

3. Peningkatan capaian akademik 100 

4. Percepatan masa tunggu 100 

5. Peningkatan kepuasan pengguna lulusan 100 

C. Peningkatan kerjasama mutual nasional dan internasional 

dalam bidang Tri Darma  

 

1. Peningkatan kerjasama bidang akademik 100 

2. Peningkatan kerjasama di bidang penelitian 100 

3. Peningkatan kerjasama di bidang pengabdian kepada 

masyarakat dan diseminasi 

100 

D Peningkatan mutu lulusan yang unggul yang berdaya saing 

global dan berjiwa entrepreneur 

 

1. Pengembangan kurikulum sesuai dengan kebutuhan 

stakeholder 

100 

2. Peningkatan jiwa entrepreneur 100 
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3. Optimalisasi unit-unit layanan untuk meningkatkan 

kompetensi mahasiswa 

100 

4. Optimalisasi kegiatan kemahasiswaaan 100 

5. Peningkatan prestasi mahasiswa 100 

6. Peningkatan kompetensi mahasiswa 100 

7. Peningkatan kualitas input mahasiswa 100 

E. Peningkatan kualifikasi dan reputasi dosen dan tenaga 

pendidik 

 

1. Peningkatan kompetensi profesional dosen dan tendik 100 

2. Pengembangan kompetensi penelitian dosen 100 

3. Perbaikan komposisi jabatan fungsional dosen 100 

4. Peningkatan kuantitas dan kualitas tenaga kependidikan 

dengan keahlian tertentu 

100 

5. Peningkatan kompetensi publikasi internasional dan 

jumlah sitasi 

100 

F. Peningkatan kuantitas dan kualitas sarana dan prasarana 

Tri Darma 

 

1. Pengembangan layanan berbasis IT 100 

2. Pengembangan laboratorium terpadu FTP 100 

3. Pemenuhan kebutuhan akan sarana dan prasarana 100 

4. Pengembangan kelas maju 100 

5. Pengembangan income generating unit 100 
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G. Perbaikan mutu pendidikan berbasis outcome  

1. Pengembangan kurikulum berbasis outcome 100 

2. Pengembangan sistem pengukuran outcome 100 

3. Sertifikasi atau akreditasi internasional program studi 100 

H. Peningkatan hilirisasi dan inovasi hasil riset serta 

pengakuan publikasi internasional 

 

1. Pengembangan dana riset untuk inovasi dan hilirisasi 100 

2. Pengembangan layanan inovasi dan hilirisasi 60 

3. Peningkatan kinerja research group untuk inovasi dan 

hilirisasi 

60 

J. Peningkatan citra institusi melalui diseminasi dan 

kepemimpinan publik 

100 

1. Peningkatan kemampuan diseminasi dan abdimas dosen 100 

2. Peningkatan kepemimpinan publik dosen 100 

3. Peningkatan citra FTP 100 

 

Program kerja yang ada di FTP Ub yang tertuang dalam dokumen Program Kerja 

FTP UB 2019-2023 telah dilaksanakan sesuai dengan aktivitas yang telah 

ditentukan.  Program yang belum berjalan dengan baik adalah pengembangan 

layanan inovasi dan hilirisasi dan peningkatan citra research group untuk 

inovasi dan hilirisasi.  Program pengembangan research group belum optimal 

dan belum dilakukan dengan baik.  Research group telah ada tetapi belum 

diarahkan untuk ke arah inovasi dan hilirisasi. Demikian juga program 

pengembangan layanan inovasi dan hilirisasi belum semua dilaksanakan.  

Program ini terdiri dari: 

a. Pengembangan divisi inovasi dan hilirisasi di bawah BPPM 



 

Laporan Tinjauan Manajemen ......<unit kerja>...... Tahun ……. 

 

 

Fakultas  Teknologi Pertanian  Universitas Brawijaya 113 
 

b. Penyebaran informasi hasil inovasi riset ke pengguna 

c. Mediasi pengguna/stakeholders dengan peneliti untuk komersialisasi  

d. Pengembangan showroom inovasi dan unit produksi inovasi 

Program yang sudah berjalan adalah program a dan b, dan yang belum 

dilaksanakan adalah program c dan d diakibatkan keterbatasan sumber daya 

yang dimiliki yaitu belum ada ruang untuk showroom, tetapi unit produksi 

sudah ada dan berjalan dengan baik. Mediasi inovasi dari hasil karya riset dosen 

FTP UB dengan pengguna sudah dilaksanakan oleh peneliti sendiri dan belum 

diorganisir di level fakultas. 

 

f. Ketidaksesuaian dan Tindakan Perbaikan  

Dari hasil evaluasi keluhan pengguna, standar mutu UB,  IKU, dan capaian 

indikator Renstra maka ketidaksesuaian yang dapat diidentifikasi dapat dilihat 

pada Tabel 12.  Tindakan perbaikan atau pencegahan telah dirumuskan dan 

dirangkum dalam Tabel 12 tersebut.  

 

Tabel 12. Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan  

No Masukan 
Tindakan Perbaikan / 

Pencegahan 

Status 
(Open/ 
Closed) 

A. Keluhan   

1. Ketidaksesuain presensi riil 

dengan di SIAM 

Pengecekan ulang terhadap 

ketidaksesuaian presensi 

Mahasiswa diberi hak untuk 

mengajukan keluhan jika 

presensi tidak sesuai 

Close 

2. Beban ospek/PKKMB yang 

terlalu berat dan mengganggu 

aktivitas perkuliahan 

Keluhan telah direspon 

Rencana perbaikan: perlu 

integrasi kegiatan ospek 

antara fakultas dan jurusan, 

serta kontrol terhadap 

kegiatan ospek di jurusan 

Close 
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3. Ketidaksesuaian kompetensi 

dosen dengan mata kuliah 

Plotting pengajar disesuaikan 

dengan kompetensi 

Mekanisme kontrol oleh prodi 

terkait kesesuaian 

kompetensi mengajar dosen 

dengan mata kuliah melalui 

evaluasi PBM yang sudah 

berjalan 

Close 

4. Pembimbingan skripsi yang 

merugikan mahasiswa 

Perlu dibuat evaluasi 

pembimbingan skripsi dan 

secara kontinyu dievaluasi 

oleh program studi 

Open 

5. Lambannya respon terhadap 

permintaan surat dari 

mahasiswa 

Pergantian tenaga pelayanan 

harus diantisipasi supaya 

tidak menyebabkan 

keterlambatan pelayanan 

dengan cara ada jeda waktu 

peralihan 

Close 

6. E-learning yang tidak direspon Kapasitas e-learning yang 

terbatas 

Sudah dilakukan perbesaran 

kapasitas 

Close 

B. Evaluasi Kepuasan   

1. Skor IKM terkategori baik Peningkatan kinerja 

pelayanan melalui pelatihan 

tenaga kependidikan  

Close 

2. Kemampuan Bahasa Inggris 
lulusan perlu ditingkatkan 

Penyediaan kelas ber-Bahasa 

Inggris 

Optimalisasi pelayanan Unit 

Layanan bahasa Inggris 

Close 

C. Temuan Audit  
(termasuk yang eksternal) 

  

1. Upaya peningkatan kelulusan 

tepat waktu program 

pascasarjana 

Penerapan rancangan sistem 

pelaksanaan tesis dan 

disertasi secara bertahap 

Close 

2. Upaya meningkatkan animo 
calon mahasiswa pascasarjana 

Telah dilakukan promosi 

untuk pascsarjana pada bulan 

Juli 2021 dengan sasaran 

freshgraduate dan yang telah 

bekerja 

 

Close 
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3 Penerapan OBE dan sistem 
evaluasinya 

Kurikulum OBE telah dibuat 

dan dilaksanakan, dan 

rancangan audit OBE telah 

disiapkan tetapi belum 

dilaksanakan 

Open 

4. Penerapan K3 terutama di 
laboratorium 

Struktur organisasi K3 sudah 

dibuat, masih perlu sosialisasi 

dan peningkatan kemampuan 

tim K3 

Open 

5 Persentase PNBP perlu 
ditingkatkan.  Perlu ada rekap 
dana kerjasama 

Sudah ada rekapan dana 

kerjasama 

closed 

6 Dokumen resmi laporan 
kerjasama belum ada 

Sudah ada dokumen resmi 

evaluasi kerjasama 

closed 

7 Belum ada RIP RIP sudah disusun closed 

8 Belum ada Rencana Jangka 
Panjang 25 tahun 

RPJP sudah disusun closed 

9 Renstra tahun 2019-2024 
sudah disusun dengan baik, 
namun masih format masih 
perlu menyesuaikan lagi 
dengan Peraturan Rektor UB 
Nomor 16 Tahun 2019 
(Lampiran 1) terutama untuk 
Form Renstra 

Dokumen resmi capaian 

resntar lama tercantum 

dalam dokumen resmi 

Renstra baru 2019-2023 

closed 

10 Perbaikan TM TM sudah diperbaiki closed 

11 SWMP DTPS (pendidikan, 
penelitian, PkM, dan tugas 
tambahan) belum memenuhi. 

Dana penelitian dosen dibuat 

per individu bukan kelompok 

closed 

12 Rerata penelitian DTPS belum 
memenuhi 

Dana penelitian dosen dibuat 

per individu bukan kelompok 

closed 

13 Rata-rata PkM DPTS belum 
memenuhi 

Dana PkM dosen dibuat per 

individu bukan kelompok 

 

closed 

14 Luaran penelitian dan PkM 
dosen masih kurang 

Peningkatan kompetensi 

dosen untuk menghasilkan 

luaran 

closed 

15 Belum ada audit internal 
sarana prasarana 

Direncanakan akan ada audit 

sarana prasarana secara 

internal 

open 
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16 Belum ada Rencana Induk 
Penelitian Fakultas 

RIP sudah disusun closed 

17 Belum ada Renstra PkM 
fakultas 

Renstra PkM sudah disusun closed 

D. Evaluasi Program Kerja   

1. Pengembangan layanan 
inovasi dan unit produksi 

Perencanaan untuk 

penyediaan showroom 

inovasi dari hasil riset dosen 

Open 

2. Mediasi pengguna/ 
stakeholders dengan peneliti 
untuk komersialisasi  

Penyusunan program untuk 

mengorganisasikan mediasi 

antara stakeholder dengan 

peneliti dalam penjajagan 

penerapan inovasi untuk 

komersialisasi 

Open 

3. Masa studi, penyelesaian tugas 
akhir, dan persentase 
kelulusan tepat waktu 

Pentahapan tugas akhir 

(skripsi, tesis, disertasi) dan 

evaluasi bobot skripsi 

Close 

4. Jabatan fungsional dosen, 
dosen bersertifikasi pendidik 
dan kompetensi, PLP, kegiatan 
peningkatan kompetensi 
dosen dan tenaga 
kependidikan, kerjasama riset 
nasional dan internasional 

Program peningkatan 

kompetensi dosen dan 

peningkatan jejaring untuk 

kerjasama riset dan akademik 

Close 

5. Peningkatan rekognisi dosen, 
FTP sebagai narasumber, sitasi 

Peningkatan kompetensi 

dosen dan penyebarluasan 

profil dosen  

Open 

6 Inovasi dan hilirisasi  hasil riset Mengoptimalkan program 

untuk peningkatan inovasi 

dan hilirisasi yang telah ada 

dalam program kerja 

Close 

    

E. Evaluasi Sasaran Mutu   

1. Belum dilakukan monev untuk 

evaluasi penelitian dan 

pengabdian kepada 

masyarakat dana fakultas  

FTP UB sudah memiliki SOP  

prosedur monev penelitian 

dan PkM.  Pada kondisi 

pandemi sebaiknya dilakukan 

monev secara  daring 

Open 

2. FTP belum mempunyai 
laboratorium tipe IV 
(laboratorium terpadu) 

Tahap ini sedang dalam 

pembangunan laboratorium 

terpadu 

Open 
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g. Hasil-hasil Pemantauan dan Pengukuran Kinerja  

Dari hasil evaluasi pada Tabel 5 sampai Tabel 11, pengukuran kinerja dilakukan 

secara rutin setiap tahun sekali yaitu evaluasi terhadap capaian program kerja 

beserta indikatornya, IKU, dan standar mutu UB 

1. Capaian program kerja dari tahun ke tahun dalam Progarm Kerja FTP UB 

2019-2023 dapat dilihat pada link 

https://docs.google.com/document/d/1a-SQbvXcfPVoj7SWWqt-

yrPM8aTHlI40/edit?usp=drive_web&ouid=108726440452356256079&rtpof

=true. 

Instrumen yang digunakan adalah berbagai instrumen tergantung dari 

jenis indikatornya. 

2. Evaluasi terhadap IKU secara rutin dilaporkan setiap triwulan dan 

dievaluasi capaiannya per triwulan.  Dari evaluasi  dilakukan tindakan 

perbaikan jika indikator belum tercapai.  Instrumen yang digunakan adalah 

instrumen yang mengacu pada instrumen dari Kemendikbud Ristek dan 

hasil pengukuran indikator diverifikasi dan divalidasi oleh tim dari 

universitas. 

3. Evaluasi terhadap standar mutu UB baru pada AIM Siklus 20 ini sehingga 

belum dilakukan pengukuran sebelumnya.  

 

h. Hasil-hasil Audit  

Pada periode 1 September 2010 hingga 31 Agustus 2021 ada satu audit 

internal dan dua audit eksternal yang dijalani FTP. Audit internal berupa Audit 

Internal Mutu (AIM) Siklus 19 tahun 2020. Audit eksternal berupa Asesmen 

Lapang Daring Akreditasi BAN-PT Program Studi Doktor Teknologi Industri 

Pertanian FTP UB dan Online Visit Indonesian Accreditation Board for 

Engineering Education (IABEE) PS S1 Teknik Lingkungan Jurusan Keteknikan 

Pertanian FTP UB. 

A. Audit Internal 

1.  Audit Internal Mutu (AIM) Siklus 19 tahun 2020 

https://docs.google.com/document/d/1a-SQbvXcfPVoj7SWWqt-yrPM8aTHlI40/edit?usp=drive_web&ouid=108726440452356256079&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1a-SQbvXcfPVoj7SWWqt-yrPM8aTHlI40/edit?usp=drive_web&ouid=108726440452356256079&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1a-SQbvXcfPVoj7SWWqt-yrPM8aTHlI40/edit?usp=drive_web&ouid=108726440452356256079&rtpof=true
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Audit Internal Mutu (AIM) Siklus 19 tahun 2020 diselenggarakan oleh PJM 

UB dalam rangka evaluasi implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

di UB dan pemenuhan persyaratan Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME), 

terutama pemenuhan kriteria akreditasi nasional (BAN-PT/LAMPT-Kes). Kegiatan 

AIM ini juga merupakan upaya UB untuk memotret pemenuhan kriteria unggul 

dari unit-unit, terutama program studi, sehingga dapat digunakan untuk 

menentukan strategi peningkatan kualifikasi akreditasi di masa mendatang. 

FTP UB termasuk salah satu auditee dalam Batch 1. Mekanisme AIM tahun 

2020 dilaksanakan sepenuhnya dengan cara daring, yaitu hanya dengan desk 

evaluation. Hal ini merupakan upaya untuk mencegah penyebaran virus corona 

di antara civitas academica UB. Kedua auditor internal yang bertugas adalah Ir. 

Aida Sartimbul, MSc, PhD (ASA) dan Prof. Dr. Ir. Hartutik, MP, IPU, ASEAN.Eng 

(HTT). 

Ruang lingkup AIM Fakultas Siklus 19 tahun 2020 adalah 1) Tindak Lanjut 

temuan AIM tahun sebelumnya, 2) Revisi Laporan Tinjauan Manajemen Tahun 

2019, 3) Laporan Tinjauan Manajemen 2020, 4) Indikator Kinerja Utama (IKU), 

diambil dari 9 kriteria dalam IAPS 4.0, dan 5) Indikator Kinerja Tambahan (IKT), 

diambil dari Standar Mutu UB dan/atau IKT Fakultas. Status dan tindak lanjut 

hasil AIM Siklus 19 tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 13. 

 

 Tabel 13. Status dan tindak lanjut hasil AIM Siklus 19 tahun 2020 

Kategori 
Temuan, 
Status 

Temuan, 
Nama 

Auditor, 
Tanggal 

Audit 

Bidang 
yang 

diaudit 

Uraian 
Ketidaksesuaian 

Akar 
Masalah 

Rencana 
Tindakan 
Perbaikan 

atas Temuan 

Target 
Waktu 

Selesai (3 
bln / 6 bln) 

untuk 
Temuan 

Rencana 
Tindakan 
Perbaika

n atas 
Akar 

Masalah 

Target 
Waktu 
Selesai 
untuk 
Akar 

Masalah 

Verif
ikasi 

Status 
Akhir 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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KTS_Old 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

TM, TL Prosentase PNBP 
perlu ditingkatkan 
dengan merekap 
data Pendapatan 
PNBP yang berasal 
dari Hibah atau 
hasil kerjasama 
dengan pihak lain, 
dimana pendapatan 
tidak berhubungan 
langsung dengan 
BLU dan tidak 
termasuk 
pendpatan dari 
APBN. Pelu adanya 
Laporan Keuangan 
yang merekap 
terkait itu 

Sistem 
untuk 
rekapan 
data 
kerjasam
a belum 
tertata 
dengan 
baik. 

Membuat 
rekap data 
Pendapatan 
PNBP yang 
berasal dari 
Hibah atau 
hasil 
kerjasama 
dengan pihak 
lain, dimana 
pendapatan 
tidak 
berhubungan 
langsung 
dengan BLU 
dan tidak 
termasuk 
pendpatan dari 
APBN dan 
membuat 
Laporan 
Keuangan 
yang merekap 
terkait itu 

6 bulan Rekapan 
dana dari 
kerjasam
a dan 
hibah 
sudah 
dibuat 
dan akan 
digabung
kan 
dalam 
sistem 
bigdata 
FTP Apps 
yang saat 
ini sedang 
dibuat 

6 bulan  Close 

KTS_New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

Renstra Evaluasi Renstra 
belum ada dokumen 
resmi yang ada 
hanya notulensi 
rapat senat 

- Membuat 
dokumen 
resmi evaluasi 
Renstra lama 

6 bulan Evaluasi 
terjadap 
resntra 
lama 
sebagai 
dasar 
dalam 
penyusun
an 
Renstra 
baru 
2019-
2023 
sehingga 
sudah 
dilakukan 
evaluasi 
dan hasil 
evaluasi 
digunaka
n untuk 
perbaikan 
dalam 
Renstra 
2019-
2023 

-  Close 

KTS_New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

Renstra
, TM, 
IKU 

Dokumen resmi 
laporan evaluasi 
kerjasama belum 
ada 

- Dokumen akan 
dibuat, saat ini 
sedang 
melakukan 
evaluasi 
kerjasama 
yang telah ada 
baik melalui 
international 
office dan 
bagian 
kerjasama 
BPPM FTP 

6 bulan Evaluasi 
kerjasam
a telah 
dilakukan 

-  Close 
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KTS_New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

Renstra Belum ada RIP 
(Rencana Induk 
Penelitian) 

- Membuat RIP 
FTP 

3 bulan RIP FTP 
UB telah 
disusun 

-  Close 

KTS_New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

Renstra Belum ada Rencana 
jangka panjang 25 
tahun 

- Membuat RJP 6 bulan RPJP 
sudah 
disusun 

-  Close 

KTS, New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

Renstra Renstra tahun 
2019-2024 sudah 
disusun dengan 
baik, namun masih 
format masih perlu 
menyesuaikan lagi 
dengan Peraturan 
Rektor UB Nomor 
16 Tahun 2019 
(Lampiran 1) 
terutama untuk 
Form Renstra 

- Memperbaiki 
format Renstra 
sesuai 
halaman 9 
Lampiran 
Pertor no 16 
tahun 2019 
tentang 
penyelenggara
an SAKIP 

6 bulan Renstra 
sudah 
direvisi 
sesuai 
dengan 
format 

-  Close 

KTS, New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

TM Sudah ada laporan 
TM, namun 
beberapa hal masih 
perlu disesuaikan 
dan diperbaiki yaitu 
pada bagian: (i) 
identifikasi isue 
internal dan 
eksternal yang 
menjadi risiko dan 
peluang serta 
evaluasi terhadap 
efektitivitas tindak 
lanjut , (ii) evaluasi 
terhadap kinerja 
penyedia barang 
dan jasa (iii) 
rencana tindak 
lanjut dan rencana 
tindakan perbaikan 
terhadap hasil 
evaluasi kecukupan 
sumberdaya 

- Melakukan 
perbaikan 
terhadap 
ketidaksesuaia
n laporan TM 

3 bulan Evaluasi 
dalam TM 
telah 
ditekanka
n untuk 
perbaikan 
TM 
selanjutny
a. 

-  Close 

KTS, New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

TM, IKU Sebagian PS yang 
ada di bawah FTP, 
SWMP DTPS 
(pendidikan, 
penelitian, PkM, dan 
tugas tambahan) 
belum memenuhi. 

- Melakukan 
rekapitulasi 
kembali 
dengan 
mempertimban
gkan yang 
tubel 
memenuhi sks 
12 dan 
menggunakan 
borang yang 
sudah lengkap 

1 bulan Evaluasi 
akan 
secara 
kontinyu 
dilakukan 
sehingga 
pemenuh
an 12 sks 
tercapai 
untuk 
semua 
dosen 

-  Close 
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perhitunagn 
excelnya 

KTS, New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

TM, IKU Sebagian besar PS 
yang ada di bawah 
FTP, rata-rata 
jumlah penelitian 
DTPS yang sesuai 
dengan keilmuan 
PS/tahun dalam 3 
tahun terakhir masih 
kurang (RI < 0,05) 

Keluhan 
sebagian 
dosen 
karena 
diwajibka
n satu 
dosen 
satu 
proposal 

Membuat 
kebijakan 
pendanaan 
penelitian atau 
pkm yaitu I 
dosen I judul 

6 bulan Telah 
diimpleme
ntasikan 
pada 
tahun 
2020 

6 bulan  Close 

KTS, New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

TM, IKU Rata-rata tingkat 
fakultas dan 
sebagian besar PS 
di bawah FTP, 
jumlah judul PkM 
DTPS yang sesuai 
dengan keilmuan 
PS/Tahun dalam 3 
tahun terakhir 
(RPkMD<1) 

Keluhan 
sebagian 
dosen 
karena 
diwajibka
n satu 
dosen 
satu 
proposal 

Membuat 
kebijakan 
pendanaan 
penelitian atau 
pkm yaitu I 
dosen I judul 

6 bulan Telah 
diimpleme
ntasikan 
pada 
tahun 
2020 

6 bulan  Close 

KTS, New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

TM, IKU Jumlah luaran 
penelitian dan PkM 
dosen tetap dalam 3 
tahun terakhir masih 
sangat kurang 
(RLP<1) 

- Mengadakan 
lokakaya untuk 
paten, 
mendorong 
dosen untuk 
mendapat 
grant untuk 
penulisan 
buku/modul 
dan 
pencapaian 
HAKInya 

6 bulan Sistem 
pendataa
n data 
paten 
masih 
sulit 
karena 
dosen 
langsung 
berhubun
gan 
dengan 
LPPM, 
tidak 
melalui 
fakultas. 

-  Close 

KTS, New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

TM, LED Ketersediaan RPJP 
belum ada 

- Akan 
menyusun 
RPJP 

6 bulan RPJP 
telah 
disusun 

-  Close 
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KTS, New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

TM, LED Fakultas belum 
melakukan audit 
internal terhadap 
pengelolaan sarana 
dan prasarana 
setiap tahun dan 
belum melakukan 
tindak lanjut hasil 
audit internal sarana 
dan prasarana 

- Fakultas akan 
melakukan 
audit internal 
terhadap 
pengelolaan 
sarana dan 
prasarana 
setiap tahun 
dan belum 
melakukan 
tindak lanjut 
hasil audit 
internal sarana 
dan prasarana 

6 bulan Implemen
tasi audit 
secara 
berkala. 

-  Close 

KTS, New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

TM, LED Fakultas belum 
memiliki relevansi 
penelitian yang 
mencakup 4 unsur 
meliputi 1) memiliki 
peta jalan yang 
memayungi agenda 
penelitian dosen 
dan mahasiswa 
serta 
pengembangan 
keilmuan PS 
dengan 
mempertimbangkan 
pendekatan 
interdisiplin atau 
multidisiplin; 2) 
dosen dan 
mahasiswa 
melaksanakan 
penelitian sesuai 
dengan agenda 
penelitian dosen 
yang merujuk 
kepada peta jalan 
penelitian; 3) 
melakukan evaluasi 
kesesuaian 
penelitian dosen 
dan mahasiswa 
dengan peta jalan, 
dan 4) 
menggunakan hasil 
evaluasi untuk 
perbaikan relevansi 
penelitian dan 
pengembangan 
keilmuan dari setiap 
PS 

- Fakultas dan 
GJM akan 1) 
membuat peta 
jalan yang 
memayungi 
agenda 
penelitian 
dosen dan 
mahasiswa 
serta 
pengembanga
n keilmuan PS 
dengan 
mempertimban
gkan 
pendekatan 
interdisiplin 
atau 
multidisiplin; 2) 
mewajibkan 
dosen dan 
mahasiswa 
melaksanakan 
penelitian 
sesuai dengan 
agenda 
penelitian 
dosen yang 
merujuk 
kepada peta 
jalan 
penelitian; 3) 
melakukan 
evaluasi 
kesesuaian 
penelitian 
dosen dan 
mahasiswa 
dengan peta 
jalan, dan 4) 
menggunakan 
hasil evaluasi 
untuk 
perbaikan 
relevansi 
penelitian dan 
pengembanga
n keilmuan dari 
setiap PS 

6 bulan Implemen
tasi 
sesuai 
RIP. RIP 
telah 
disusun 

-  Close 
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KTS, New 
/LEF-
MDP/29-10-
2019 

TM, LED Fakultas belum 
memiliki relevansi 
PkM yang 
mencakup 4 unsur 
meliputi 1) memiliki 
peta jalan yang 
memayungi tema 
PkM dosen dan 
mahasiswa serta 
hilirisasi/penerapan 
keilmuan PS, 2) 
dosen dan 
mahasiswa 
melaksanakan PkM 
sesuai dengan peta 
jalan PkM; 3) 
melakukan evaluasi 
kesesuaian PkM 
dosen dan 
mahasiswa dengan 
peta jalan, dan 4) 
menggunakan hasil 
evaluasi untuk 
perbaikan relevansi 
PkM dan 
pengembangan 
keilmuan dari setiap 
PS 

- Fakultas dan 
GJM akan 1) 
membuat peta 
jalan yang 
memayungi 
agenda PkM 
dosen dan 
mahasiswa 
serta 
pengembanga
n keilmuan PS 
dengan 
mempertimban
gkan 
pendekatan 
interdisiplin 
atau 
multidisiplin; 2) 
mewajibkan 
dosen dan 
mahasiswa 
melaksanakan 
PkM sesuai 
dengan 
agenda 
penelitian 
dosen yang 
merujuk 
kepada peta 
jalan 
penelitian; 3) 
melakukan 
evaluasi 
kesesuaian 
PkM dosen 
dan 
mahasiswa 
dengan peta 
jalan, dan 4) 
menggunakan 
hasil evaluasi 
untuk 
perbaikan 
relevansi PkM 
dan 
pengembanga
n keilmuan dari 
setiap PS 

6 bulan Renstra 
PkM telah 
disusund 
an 
diimpleme
ntasikan 

-  Close 

 

 Dari hasil audit ini tindak lanjut yang telah dilaksanakan adalah 

1. Promosi untuk calon mahasiswa program pascasarjana pada bulan Juli 2021 

2. Perumusan pelaksanaan tesis dan disertasi secara bertahap untuk 

meningkatkan kelulusan tepat waktu, dan sudah berlaku mulai angkatan 2020 

3. Perancangan audit implementasi OBE oleh GJM yang dijalankan oleh program 

studi,  Saat ini borang audit OBE ini sudah dirumuskan dan menunggu jadwal 

untuk audit. 
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B. Audit Eksternal 

1. Asesmen Lapang (AL) Daring Akreditasi BAN-PT Program Studi Doktor Teknologi 

Industri Pertanian FTP UB 

 Program Studi Doktor (PSD) Teknologi Industri Pertanian mengajukan 

reakreditasi Program Studi dan melaksanakan AL Daring pada Rabu-Kamis tanggal 4-

5 November 2020. AL Daring dilakukan melalui media zoom yang difasilitasi BAN-PT. 

Akreditasi ini mengacu pada kriteria 7 standar akreditasi untuk program studi doktor 

yang terdiri dari: 

1) Visi, Misi, Tujuan, dan Sarana serta Strategi Pencapaian 

2) Tata Pamong, Kepemimpinan, Sistem Pengelolaan, dan Penjaminan Mutu 

3) Mahasiswa dan Lulusan 

4) Sumber Daya Manusia 

5) Kurikulum, Pembelajaran, dan Suasana Akademik 

6) Pembiayaan, Sarana, dan Prasarana serta Sistem Informasi 

7) Penelitian, Pelayanan atau Pengabdian kepada Masyarakat, dan Kerjasama. 

 

 Asesor yang bertugas adalah Prof. Dr. Machfud, MS (Institut Pertanian Bogor) 

dan Dr. Mirwan Ushada, STP, M.App.LifeSc. (Universitas Gadjah Mada). Beberapa 

masukan yang disampaikan oleh asesor adalah: 1) Meningkatkan promosi untuk 

menjaring banyak mahasiswa sehingga rasio jumlah calon mahasiswa yang ikut 

seleksi dibandingkan dengan daya tampung PS meningkat, 2) Meningkatkan upaya 

kelulusan tepat waktu. 

 PSD TIP FTP UB telah meraih predikat A (memuaskan) dengan Nomor SK 

akreditasi 7142/SK/BAN-PT/Akred/D/XI/2020. SK tersebut berlaku hingga tanggal 10 

November 2025. Dokumentasi kegiatan AL Daring dapat dilihat pada Gambar 16. 

Sertifikat Akreditasi PSD TIP dapat dilihat pada Gambar 17. 
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Gambar 16. Dokumentasi Akreditasi Lapang (AL) Daring PS Doktor TIP FTP UB tanggal 4-5 

November 2020 
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Gambar 17. Sertifikat Akreditasi A PSD TIP per 10 November 2020 s.d. 10 November 2025 

 

2. Online Visit Indonesian Accreditation Board for Engineering Education (IABEE) PS 

S1 Teknik Lingkungan Jurusan Keteknikan Pertanian FTP UB 

Online visit IABEE pada PS S1 Teknik Lingkungan Jurusan Keteknikan Pertanian FTP UB 

dilaksanakan pada Senin-Rabu tanggal 30 November-2 Desember 2020. Tim Evaluator 

terdiri dari Ketua: Dr Benno Rahardyan, Anggota Tim terdiri dari Dr. Illah Saillah dan Dr. 

Eng. Slamet Rahardjo) serta Dr. Muralia Hustim sebagai Observer. Evaluation Team Notes 

yang disampaikan oleh Tim Evaluator dapat dilihat pada Tabel 14. 

Tabel 14. Evaluation Team Notes dari Tim Evaluator pada online Visit IABEE PS S1 Teknik 

Lingkungan Jurusan Keteknikan Pertanian FTP UB 

 

Introduction 

  Program Studi Teknik Lingkungan Fakultas Teknologi Pertanian 

merupakan bagian dari Universitas Brawijaya beroperasi di kampus 

utama di Malang. Program Studi  Teknik Lingkungan berdiri  17 Oktober 

2014, terakreditasi A BAN PT sejak tahun 2016. Jumlah mahasiswa 505 

orang dengan lama studi rata-rata 4,7 tahun. 72% Lulusan bekerja di 

bidangnya sebagai PNS di bidang lingkungan, konsultan lingkungan, 

surveyor, trainer, dan wirausaha, dengan lama tunggu kerja rata-rata 5 

bulan. Terdapat 19 orang dosen dengan 10 orang (53%) berkualifikasi 

S3.  Program studi sudah melaksanakan OBE sejak angkatan 2016 dan 

telah meluluskan 21 orang dimana 15 orang di antaranya sudah 

diwisuda. 
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Strength of the Program 

  Program Studi Teknik Lingkungan memperoleh dukungan Universitas 

Brawijaya dan Fakultas Teknologi Pertanian. Program studi memperoleh 

akademik atmosfir yang baik dari UB yang secara nasional unggul yaitu 

masuk dalam Kluster 1 Dikti,  dan ranking  8 pemeringkatan Dikti dengan 

nilai 361. UB juga diakui secara internasional sebagaimana ditunjukkan 

tingginya posisi di tingkat dunia sebagaimana ditunjukkan hasil dalam 

perangkingan QS World University Ranking dan Time Higher Education 

World University Ranking. 

Terdapat kebijakan institusi yang mendorong mahasiswa mengikuti 

kegiatan kompetitif skala nasional Program Kreativitas Mahasiswa. 

Program studi memberikan sistem insentif yang menarik dengan 

menghargai karya yang menjadi juara di level nasional (Pimnas) 

sehingga banyak mahasiswa tertarik mengikuti program PKM. Atmosfer 

kompetisi untuk berkreasi dan berinovasi menjadi terbangun dengan 

baik. Prestasi juara ajang ini telah berhasil diraih mahasiswa Program 

Studi Teknik Lingkungan.  

Program Studi Teknik Lingkukungan memiliki alumni yang memiliki 

kepedulian dan komitmen yang kuat  dan terlibat aktif memberikan 

masukan bagi arah pengembangan Program Studi Teknik Lingkungan 

Major problem of the program: 

1

. 

Deficiency-Kekurangan 

Tidak ada 
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2

. 

Weakness-Kelemahan 

Kriteria 1. Orientasi Kompetensi Lulusan  

Kriteria 1.3 (1) Program harus menetapkan capaian-capaian 

pembelajaran Program, yang mencakup kompetensi (e), yaitu 

kemampuan menerapkan metode, kecakapan, dan piranti 

kerekayasaan mutakhir yang diperlukan untuk praktik kerekayasaan 

yang harus dikuasai oleh para mahasiswa pada saat menyelesaikan 

studi. Program telah menetapkan Capaian Pembelajaran (9) terkait hal 

ini, namun belum mendefinisikan lebih jauh alat analitik mutakhir yang 

diperlukan untuk membekali seluruh mahasiswa dengan kemampuan 

yang diperlukan untuk pencapaian PPM no 1 yang ditetapkan oleh 

Program. Hal ini mengakibatkan tidak terencananya pengembangan 

kemampuan ini di perkuliahan, sehingga tidak menjamin terpenuhinya 

kompetensi terkait. Dengan demikian, kemampuan Program untuk 

memenuhi kriteria ini dinilai lemah. 

Kriteria 2.1 (4) Kurikulum Kurikulum harus menyediakan kesempatan 

bagi para mahasiswa untuk mengembangkan kompetensi dalam 

aplikasi praktis kecakapan kerekayasaan, yang menggabungkan teori 

dan pengalaman, serta penggunaan ilmu dan kecakapan-kecakapan 

lain yang relevan. Praktik kerekayasaan ini dapat didukung oleh 

beberapa mata kuliah (MK) atau topik bahasan yang bermuara pada 

suatu proyek desain utama. Proyek desain utama ini berperan sebagai 

pemuncak (capstone) bagi Program, karenanya mengharuskan 

mahasiswa untuk mengintegrasikan pengetahuan dan kecakapan yang 

dihimpun dari perkuliahan sebelumnya. Program menyampaikan bahwa 

capstone design dipenuhi dari TPL4264 Perencanaan Bangunan 

Pengolahan Limbah Cair. Wawancara dan penelaahan terhadap RPS 

dan laporan tugas MK menunjukkan bahwa muatan MK dan kualitas 

laporan tugas yang dihasilkan tidak mencerminkan adanya integrasi 

pengetahuan dan kecakapan dari perkuliahan-perkuliahan sebelumnya, 

misalnya tidak tercakupnya aspek biaya dan operasional pemeliharaan 

serta spesifikasi teknis. Kualitas penggambaran teknik juga dibawah 

harapan pengguna. Demikian pula, MK ini ditempatkan pada Semester 

VI sehingga terlalu dini untuk berperan sebagai MK pemuncak. Hal ini 

berakibat pada mahasiswa tidak mendapatkan pengalaman praktik 

proyek desain utama teknik lingkungan secara komprehensif yang 

mencakup standar-standar teknik dan kendala-kendala majemuk yang 

realistis sesuai dengan kebutuhan pengguna, dan dengan demikian 

pemenuhan kriteria ini lemah. Dalam tanggapannya prodi menempatkan 

Tugas Akhir juga sebagai capstone design, namun demikian saat 

kunjungan ditemukan bahwa tidak seluruh tugas akhir adalah desain. 

MK AMDAL juga tetap diklaim sebagai mata kuliah capstone design, 

yang dalam penelaahan MK ini tidak dapat dikategorikan sebagai mata 

kuliah perancangan.  
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Kriteria 2.4 (1) Fasilitas Kriteria ini meminta agar Program menjamin 

ketersediaan, aksesibilitas, dan keselamatan fasilitas demi berjalannya 

proses pembelajaran yang efektif dan pemenuhan CPL. Fasilitas-

fasilitas fisik yang dikelola oleh Prodi harus mendukung penguasaan 

Capaian Pembelajaran Prodi oleh mahasiswa dan dapat menyediakan 

suasana akademik yang kondusif. Selain itu, Prodi harus menyediakan 

panduan yang layak mengenai penggunaan piranti, peralatan, 

sumberdaya komputasi, laboratorium, serta fasilitas fisik lainnya untuk 

memastikan keselamatan dan ketepatan pemanfaatan. Laboratorium-

laboratorium yang mendukung pembelajaran Prodi adalah Laboratorium 

Daya dan Mesin Pertanian, Teknik Sumberdaya dan Lingkungan, Fisika 

Dasar, Kimia Dasar, Biologi Dasar, Biokimia, dan Lab Produksi Hasil 

Pertanian. Khusus untuk Lab Teknik Sumberdaya dan Lingkungan, 

pelaksanaan praktikum Mekanika Fluida basah dilaksanakan di luar 

ruangan. Praktikum ini akan dihentikan/ditunda jika terjadi hujan, 

sehingga mengganggu proses pembelajaran yang efektif dan 

pemenuhan CPL. Struktur organisasi K3 telah dibentuk di tingkat 

universitas melalui Keputusan Rektor No. 317/2019 tentang 

Pembentukan Tim Keselamatan dan Kesehatan Kerja dan di tingkat 

Fakultas Teknologi Pertanian melalui Keputusan Dekan No. 31/2019 

tentang Pembentukan Tim Keselamatan Kerja, Kebakaran dan 

Kewaspadaan Bencana (K3). Namun dalam implementasinya, masih 

terdapat beberapa isu yaitu tidak adanya/tidak standarnya safety shower 

dan eye washer di lab Kimia Dasar dan lab Biokimia, yang dapat menjadi 

kendala pada penanganan kecelakaan kerja di laboratorium kimia. Isu-

isu keselamatan kerja lainnya adalah tidak adanya panduan K3 dan 

identifikasi potensi bahaya secara tertulis, tidak 

diamankannya/dirantainya tabung gas ke dinding, perletakan kabel 

listrik yang tidak diamankan, dan tidak adanya gudang/ruang khusus 

bahan kimia. Dalam tanggapannya prodi sudah menyampaikan rencana 

pengadaan fasilitas K3 namun belum terealisasi. Dengan demikian, 

Prodi dinilai masih lemah dalam memenuhi kriteria ini. 

Kriteria 3.1 Kriteria ini meminta program untuk melakukan proses 

penilaian capaian pembelajaran yang tepat, yang didasarkan pada 

indikator kinerja yang telah ditetapkan secara rinci, dilaksanakan dan 

dipelihara pada selang waktu yang direncanakan menggunakan metode 

yang sesuai dan tepat. Saat kunjungan telaah terhadap kelengkapan 

dokumen penilaian capaian pembelajaran dan wawancara yang telah 

dilaksanakan, menunjukkan bahwa program telah menetapkan metode 

dan prosedur yang cukup baik secara konseptual. Dalam tanggapan 

yang dberikan prodi memberikan RPS yang dilengkapi dengan capaian 

pembelajaran mata kuliah. Namun, dari hasil wawancara dengan 

pimpinan program dan dosen memperlihatkan bahwa proses penilaian 

belum merujuk pada indikator kinerja. Contoh soal ujian yang 

diperlihatkan, tidak mencantumkan bahwa soal tersebut untuk 

memenuhi komponen CP mata kuliah tertentu. Dokumentasi yang 

diberikan pada tanggapan pasca kunjungan memperlihatkan bahwa 
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dalam asesmen setiap mata kuliah memiliki nilai ketercapaian 

komponen CP mata kuliah untuk memenuhi CPL tertentu. Dalam 

tanggapannya metoda dan prosedur yang sudah disusun dan diterapkan 

untuk menilai ketercapaian capaian pembelajaran lulusan, serta jaminan 

ketercapaian capaian pembelajaran lulusan. Sehingga saat ini tindakan 

perbaikan bila satu CPL tidak terpenuhi oleh mahasiswa belum efektif. 

Perencanaan interval waktu pengukuran capaian pembelajaran sudah 

ditentukan. Diperoleh informasi 21 lulusan yang diakui telah 

menjalankan kurikulum OBE telah diukur capaian pembelajarannya. 

Walaupun kesesuaian metode penguuran yang dilakukan belum jelas, 

program dapat memperlihatkan arah menuju proses satu siklus PDCA 

yang diharapkan secara utuh. Namun demikian belum adanya evaluasi 

dan reasesmen capaian pembelajaran menunjukkan masih lemahnya 

pemenuhan kriteria ini. Pengukuran baru dilakukan untuk batch 

mahasiswa angkatan 2016. 

Kriteria 4.2 Kriteria ini meminta Program Studi memelihara dokumen dan 

rekaman terkait dengan pelaksanaan evaluasi, hasil-hasil yang 

diperoleh, serta tindak lanjutnya. Pada saat kunjungan sejak 

menerapkan kurikulum OBE pada tahun 2016, Program Studi belum 

melakukan asesmen/pengukuran ketercapaian CPL secara berkala 

setiap akhir semester/tahun, karena beranggapan melakukan 

pengukuran ketercapaian CPL pada tingkat akhir mahasiswa angkatan 

2016 (tahun keempat/tahun 2020). Namun demikian hasil pengukuran 

lengkap diberikan pasca kunjungan lapangan. Dokumen yang diberikan 

memberikan adanya dokumentasi pengkuran terhadap mahasiswa 

angkatan tahun 2016. Pengukuran terhadap angkatan berikutnya 

walaupun belum lulus tidak dberikan. Dokumentasi yang lengkap dan 

konsisten terkait proses perbaikan mutu berkelanjutan tingkat mata 

kuliah tidak disampaikan, demikian pula untuk capaian indikator kinerja 

di mata kuliah yang ditinjau. Tidak lengkapnya dokumentasi ini 

mengakibatkan para dosen tidak mendapatkan informasi yang 

cukup/memadai terhadap mutu Prodi. Kondisi ini mengakibatkan siklus 

PDCA belum dilaksanakan secara efektif dan memberikan hasil-hasil 

perbaikan, sehingga Program Studi dinilai masih lemah dalam 

memenuhi kriteria ini. 
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3

. 

Concern-Dipertimbangkan 

Kriteria 1.1 Prosedur Kaji Ulang PPM Program harus memiliki prosedur 

untuk menyusun dan mengkaji ulang secara berkala Profil Profesional 

Mandiri dengan melibatkan para pemangku kepentingan Program. Dari 

telaah dokumen dan wawancara, Program telah menghimpun pendapat 

dari stakeholder pada saat awal penyusunan tujuan Program (2016), 

yang diikuti dengan pertemuan-pertemuan berikutnya. Namun, 

pertemuan ini bersifat insidental dan belum membahas secara spesifik 

perihal hasil asesmen CPL maupun kaji ulang PPM, karena tidak adanya 

prosedur kaji ulang. Jika prosedur kaji ulang ini tidak segera diatur, maka 

pada masa mendatang dikhawatirkan perbaikan berkelanjutan tidak 

dapat dipastikan dan relevansi CPL dan PPM menjadi tidak terjamin. 

Kriteria 2.1.3. Kriteria ini meminta agar dosen dan mahasiswa mengenal 

kurikulum dan capaian pembelajaran akan dicapai melalui proses 

pembelajaran. Telaah dokumen dan hasil wawancara menunjukkan 

bahwa program telah menginformasikan kepada dosen secara periodik 

tentang kurikulum melalui workshop dan pertemuan evaluasi semester. 

Mahasiswa terinformasi dengan baik kurikulum yang dijalankan 

terutama tentang capaian pembelajaran di awal semester, dan 

bagaimana capaian pembelajaran akan dicapai melalui proses 

pembelajaran yang tertera pada kurikulum OBE. Namun, tingkat 

pemahaman dari dosen dan mahasiswa belum diukur, sehingga kriteria 

ini masih menjadi dipertimbangkan untuk pemenuhan kriteria di masa 

yang akan datang. 

Kriteria 2.2 Kriteria menyatakan perlunya Prodi menjamin bahwa para 

dosen sadar tentang relevansi dan kepentingan peran dan kontribusi 

mereka terhadap Capaian Pembelajaran Prodi.  Pengukuran lengkap 

terhadap Capaian Pembelajaran sjak diterapkannya kurikulum berbasis 

OBE tahun 2016, diperoleh setelan kunjungan lapangan. Dalam 

tanggapan pasca kunjungan Prodi telah menyampaikan SOP Perbaikan 

RPS yang menunjukkan adanya kesadaran dosen. Namun demikian 

tindak lanjut pengukuran yang dilakukan belum disertai bukti bentuk 

perbaikan dan revisi yang dilakukan. Kefektifan SOP masih perlu ditinjau 

lebih jauh untuk pemenuhan di masa depan. 

Kriteria 3.2 Kriteria ini meminta Program menjamin bahwa setiap 

lulusannya telah mencapai capaian pembelajaran lulusan melalui 

kebijakan, prosedur, pendokumentasian, dan penanganan pada 

mahasiswa yang belum mencapai capaian pembelajaran lulusan. 

Telaah yang dilakukan terhadap dokumen dan hasil wawancara 

menunjukkan bahwa kebijakan dan prosedur sudah disusun. 

Dokumentasi tentang Capaian Pembelajaran Mata Kuliah serta indikator 

kinerja untuk mencapai CPL sudah disusun. Pada saat kunjungan 

program studi belum melakukan pelaksanaan pengkuran yang 

menjamin pencapaian capaian pembelajaran yang utuh dan efektif 

terhadap 21 lulusan pertama yang menjalankan OBE. Dalam 
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tanggapannya pengukuran telah dilakukan. Namun demikian bukti 

penilaian terhadap mahasiswa tidak merujuk kepada indikator kinerja 

yang ditetapkan belum secara jelas disampaikan. Penilaian belum 

merinci setiap komponen capaian pembelajaran mata kuliah yang 

berkontribusi pada CPL. 1Hal ini menyebabkan pemenuhan kriteria ini 

di masa depan masih dipertanyakan. 

Kriteria 4.1 Kriteria mensyaratkan bahwa berdasarkan hasil-hasil 

asesmen Capaian Pembelajaran Prodi, Prodi diharapkan melaksanakan 

evaluasi berkala dalam interval yang terencana, yang menghasilkan 

keputusan-keputusan untuk meningkatkan efektivitas proses dan 

sumberdaya pembelajaran. Saat kunjungan prodi belum melaksanakan 

pengukuran Capaian Pembelajaran secara berkala pada akhir 

semester/tahun, pengukuran baru dilaksanakan pada tahun keempat 

mahasiswa pertama kurikulum OBE (mahasiswa angkatan 2016). Hasil 

menyeluruh terhadap evaluasi terhadap angkatan ini diberikan dalam 

tanggapan program studi pasca kunjungan. Siklus PDCA untuk batch ini 

telah dijalankan secara penuh sejak diterapkannya kurikulum berbasis 

OBE pada tahun 2016. Namun demikian efektifitas bagaimana evalulasi 

menghasilkan keputusan-keputusan untuk meningkatkan efektivitas 

proses dan sumberdaya pembelajaran belum disampaikan secara kuat. 

Sedemikian sehingga efektifitas untuk pemenuhan kriteria ini di masa 

depan masih perlu diperhatikan. 
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4

. 

Observation: 

Institusi memiliki sistem untuk mengevaluasi kesiapan prodi untuk 

mengikuti akreditasi. Pembinaan internal institusi untuk penguatan 

penyiapan akreditasi sistem OBE berdasarkan kriteria IABEE masih 

kurang efektif. Namun demikian kurangnya penjaminan mutu internal 

terhadap pemenuhan akreditasi IABEE mempengaruhi mutu kesiapan 

prodi dalam proses akreditasi 

 

Upaya perbaikan yang telah dilakukan diantaranya: 

- penambahan kelengkapan fasilitas laboratorium untuk menunjang ketercapaian CPL 

- penilaian CPMK dievaluasi berkala setiap tahun 

Program Studi Teknik Lingkungan telah mendapatkan akreditasi dengan nilai “Unggul” 

dari Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT) dan telah mendapatkan 

akreditasi dalam disiplin dengan nama Environmental or similarly named Engineering 

program dari badan Akreditasi Internasional IABEE. Sertifikat Akreditasi dari IABEE dapat 

dilihat pada Gambar 18, dan sertifikat Akreditasi Unggul dari BAN-PT dapat dilihat pada 

Gambar 19. 

  
Gambar 18. Sertifikat Akreditasi dari IABEE untuk PS Sarjana Teknik Lingkungan FTP UB 
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Gambar 19. Sertifikat Akreditasi Unggul dari BAN-PT untuk PS Sarjana Teknik Lingkungan 

FTP UB 

 

i. Tindak Lanjut Hasil-hasil Asesmen 

Hasil asesmen dari akreditasi BAN PT untuk PS S3 Teknologi Industri Pertanian 

adalah [pengendalian masa studi yang harus dipercepat dan peningkatan 

jumlah input mahasiswa baru melalui promosi.  Keduanya telah ditindaklanjuti 

dalam bentuk pentahapan pelaksanaan tesis dan disertasi sesuai dengan buku 

panduan tesis dan disertasi pada link https://tp.ub.ac.id/wp-

content/uploads/2021/09/Buku-Panduan-Tugas-Akhir-Magister-TESIS-2021.pdf  

dan https://tp.ub.ac.id/wp-content/uploads/2021/08/Buku-Panduan-Tugas-

Akhir-Doktor-DISERTASI-2021-2022.pdf  

Hasil visitasi dari akreditasi internasional IABEE menunjukkan bahwa hal yang 

harus diperbaiki adalah  

1. Evaluasi terhadap Profil Profesional Mandiri lulusan dari PS S1 Teknik 

Lingkungan 

2. Kurikulum harus mencakup kesempatan bagi mahasiswa untuk aplikasi 

praktis kerekayasaan 

3. Fasilitas untuk praktikum harus ditingkatkan 

4. Belum adanya evaluasi dan re-asesmen capaian pembelajaran 

5. Sistem OBE berdasarkan kriteria IABEE masih kurang efektif 

https://tp.ub.ac.id/wp-content/uploads/2021/09/Buku-Panduan-Tugas-Akhir-Magister-TESIS-2021.pdf
https://tp.ub.ac.id/wp-content/uploads/2021/09/Buku-Panduan-Tugas-Akhir-Magister-TESIS-2021.pdf
https://tp.ub.ac.id/wp-content/uploads/2021/08/Buku-Panduan-Tugas-Akhir-Doktor-DISERTASI-2021-2022.pdf
https://tp.ub.ac.id/wp-content/uploads/2021/08/Buku-Panduan-Tugas-Akhir-Doktor-DISERTASI-2021-2022.pdf
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Berdasarkan hasil observasi tim asesor pada visitasi akreditasi IABEE< PS S1 

Teknik Lingkungan telah memberikan respon untuk perbaikan butir 1, 2, 4, dan 

5.  Fasilitasi praktikum (butir 3) didukung oleh FTP UB dalam bentuk 

pengalokasian anggaran untuk dikelola jurusan dan anggaran tersebut 

disyaratkan 50% digunakan untuk fasilitas laboratorium termasuk untuk 

praktikum.  Untuk butir 5, FTP UB telah merancang sistem audit implementasi 

OBE yang akan dilaksanakan pada semester ganjil 2021-2022 ini. 

 

j. Kinerja Penyedia Barang/Jasa Eksternal (External Providers)  

Penyediaan jasa eksternal untuk pelaksanaan program kegiatan yang ada di 

FTP UB sebagian besar sudah terlaksana dalam bentuk program 3 in 1, kuliah 

tamu, distance learning, pelatihan dan sertifikasi profesi. Sebagai contoh, rekap 

kuesioner penilaian pemateri pada Webinar Prospek Peningkatan Karir Melalui 

Studi Lanjut hari Sabtu, 10 Juli 2021 yang diselenggarakan oleh FTP UB dapat 

dilihat pada Tabel 15. Pembicara pada webinar tersebut adalah Drs. Tri Yuwono, 

MSi (Kepala Bidang Pengembangan Kepegawaian Provinsi Jawa Timur), Indra 

Anggreini (Talent Acquisition Specialist PT. Lautan Natural Krimerindo) dan Ahmad 

Zaki Mubarok, STP, MP, PhD (FTP UB). 

Tabel 15. Skor IKM bagi Pemateri Webinar Prospek Peningkatan Karir Melalui Studi 

Lanjut hari Sabtu, 10 Juli 2021 

No Aspek Penilaian Skor IKM 

1 Pemateri menguasai materi 3,7 

2 Teknik penyampaian oleh materi 3,751 

3 Pemateri dapat menjawab setiap pertanyaan peserta 3,6 

4 Bahasa yang digunakan dalam penyampaian materi 3,7 
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5 Intonasi berbicara pemateri terdengar jelas sehingga 

dapat dipahami 

3,74 

        

 Selain itu, telah diselenggarakan Webinar Fakultas Teknologi Pertanian UB 

bekerja sama dengan Forum Komunikasi Pendidikan Tinggi Teknologi Pertanian 

Indonesia (FKPT-TPI) dengan topik “Pengembangan Inovasi Produksi Pangan berbasis 

Sumberdaya Lokal dalam Era Revolusi Industri 4.0 Menuju Daya Saing Global” pada hari 

Kamis, 5 Agustus 2021. Pembicara pada webinar ini adalah Prof. Dr. Ir. Eni Harmayani, 

Msc (Dekan FTP Universitas Gadjah Mada), Prof. Dr. Ir. Slamet Budijanto, M.Agr (Dekan 

Fateta Institut Pertanian Bogor), Prof. Dr. Ir. Suandi, MSi (Dekan Faperta Universitas 

Jambi). Grafik kepuasan peserta terhadap webinar ini dapat dilihat pada Gambar 20, 

sementara kepuasan peserta terhadap performa yang berkaitan dengan pemateri 

sebagai penyedia jasa eksternal dapat dilihat pada Tabel 16. 

 

  

Gambar 20. Kepuasan Peserta Terhadap Acara Webinar FTP - FKPTTPI dengan topik 

“Pengembangan Inovasi Produksi Pangan berbasis Sumberdaya Lokal dalam Era 

Revolusi Industri 4.0 Menuju Daya Saing Global” pada hari Kamis, 5 Agustus 2021 

Tabel 16. Kepuasan Peserta Webinar FTP-FKPTTPI dengan topik “Pengembangan Inovasi 

Produksi Pangan berbasis Sumberdaya Lokal dalam Era Revolusi Industri 4.0 Menuju 

Daya Saing Global” pada hari Kamis, 5 Agustus 2021 terhadap Performansi Pemateri 

sebagai Penyedia Jasa Eksternal 
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Performa Jumlah peserta yang memberikan penilaian terkait pemateri 

webinar (orang) 

Indikator performa pemateri dan 

moderator 

Indikator kejelasan materi 

Sangat buruk 0 0 

Buruk 0 0 

Cukup 0 0 

Baik 62 65 

Sangat Baik 91 88 

  

Terkait penyediaan barang, daftar serah terima barang yang telah dilakukan dan 

dinyatakan telah memenuhi syarat dan spesifikasi yang ditentukan diantaranya dapat 

dilihat pada Tabel 17. Penilaian kinerja penyedia barang eksternal dapat dilihat dari tiga 

hal, yaitu: 

1.  Kinerja sebelumnya 

2.  Kesesuaian spesifikasi 

3.  Ketepatan jadwal pelaksanaan 

Semua provider di FTP UB telah memenuhi persyaratan tersebut. 

Tabel 17. Penyedia Barang Eksternal di FTP UB 

Tanggal Item   
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N

o 

Penerimaa

n 

pekerjaan 

Serah 

terima 

Persetujuan 

pembayara

n 

Penyedia 

Barang 

Kinerj

a 

  

Pengadaan Barang 

1 1 Maret 2021 1 Maret 

2021 

5 Maret 2021 Pengadaan 

CCTV Jurusan 

THP FTP UB 

CV. Anugerah 

Abadi 

5   

2 3 Maret 2021 3 Maret 8 Maret 2021 Pengadaan 

mebelair R. 

Sidang Gdg F. Lt 

4 FTP UB 

CV. Intra 5   

3 23 April 2021 23 April 

2021 

23 April 2021 Pengadaan 

pemasangan 

jaringan fiber 

optic (FO) FTP 

UB 

CV. Mitra Jaya 5   

4 30 April 2021 30 April 

2021 

30 April 2021 Pengadaan alat 

tulis kantor FTP 

UB 

CV. Noil 5   

5 9 Juli 2021 9 Juli 2021 9 Juli 2021 Pembongkaran 

air conditioner 

(AC) lama dan 

pemasangan air 

conditioner (AC) 

baru FTP UB 

CV. As 

Berdikari 

5   
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6 20 

September 

2021 

20 

September 

2021 

20 September 

2021 

Pengadaan 

perawatan 

fasilitas umum 

Lab Ngijo dan 

gedung dekanat 

FTP UB 

CV. Intra 4   

7 24 

September 

2021 

24 

September 

2021 

24 September 

2021 

Renovasi meja & 

loker meja 

laboratorium 

kimia dasar FTP 

UB 

CV. Syah Jaya 4   

8 29 

September 

2021 

29 

September 

2021 

29 September 

2021 

Pembuatan 

ruang guru 

besar 

pascasarjana 

FTP UB 

CV. Gagas 5   

9 30 

September 

2021 

30 

September 

2021 

30 September 

2021 

Pengadaan 

tabung gas 

oksigen 6 m3 

dan regulator 

FTP UB 

PT. Tira 

Austenite, Tbk 

4   

10 1 Oktober 

2021 

1 Oktober 

2021 

1 Oktober 

2021 

Pengadaan 

pembuatan 

meja 

laboratorium 

FTP UB 

CV. Syah Jaya 4   

11 15 Oktober 

2021 

15 Oktober 

2021 

15 Oktober 

2021 

Pengadaan 

headset gaming 

rexus FTP UB 

PT. Mitra 

Global 

Mediapratama 

4   
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12 18 Oktober 

2021 

18 Oktober 

2021 

18 Oktober 

2021 

Pengadaan 

pembangunan 

gedung layanan 

bersama FTP UB 

PT. Surya 

Sarana Sentosa 

3   

13 25 Oktober 

2021 

25 Oktober 

2021 

25 Oktober 

2021 

Pengadaan 

aksesoris PC dan 

Instalasi 

Windows FTP 

UB 

CV. Harco 

Center 

Computer 

4   

Pengadaan Jasa 

1 2 Februari 

2021 

2 februari 

2021 

2 Februari 

2021 

Pengadaan jasa 

cleaning service 

FTP UB 

PT. Dian Abadi 

Makmur 

4   

2 1 Maret 2021 1 Maret 

2021 

1  Maret 2021 Pengadaan Jasa 

cleaning service 

FTP UB 

PT. Dian Abadi 

Makmur 

4   

3 1 April 2021 1 April 2021 1  April 2021 Pengadaan Jasa 

cleaning service 

FTP UB 

PT. Dian Abadi 

Makmur 

4   

4 2 Juni 2021 2 Juni 2021 2 Juni 2021 Pengadaan jasa 

cleaning service 

periode Juni 

2021 FTP UB 

PT. Mega Karya 

Bersinar 

5   
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5 29 Juni 2021 29 Juni 

2021 

29 Juni 2021 Pengadaan 

penerjemahan 

dokumen AQAS 

FTP UB 

CV. Raihan 

Saputra 

4   

6 30 Juni 2021 30 Juni 

2021 

30 Juni 2021 Pengadaan 

pembelian 

software 

penjadwalan 

kuliah FTP UB 

CV. Raihan 

Saputra 

4   

7 1 Juli 2021 1 Juli 2021 1 Juli 2021 Pengadaan jasa 

cleaning service 

periode Juli 

2021 FTP UB 

PT. Mega Karya 

Bersinar 

5   

8 7 Juli 2021 7 Juli 2021 7 Juli 2021 Pengadaan jasa 

konsultasi 

perencanaan 

pembangunan 

gedung layanan 

bersama FTP UB 

PT. Kosa Matra 

Graha 

5   

9 30 Juli 2021 30 Juli 2021 30 Juli 2021 Pengadaan 

video short 

course program 

2021 Indonesian 

Traditional 

Cuisine and 

Ethnic Foods 

FTP UB 

CV. Cakrawala 

Creative 

4   
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10 30 Juli 2021 30 Juli 2021 30 Juli 2021 Pengadaan 

paket sewa jasa 

virtual stage 

untuk 

menunjang 

kegiatan “The 

5th ICGAB” 

FTP UB 

CV. Winsoft 5   

11 30 Juli 2021 30 Juli 2021 30 Juli 2021 Pengadaan 

paket sewa jasa 

virtual stage 

untuk 

menunjang 

kegiatan “The 

1st IWI” FTP 

UB 

CV. Rizqy 

Mulia 

4   

12 2 Agustus 

2021 

2 Agustus 

2021 

2 Agustus 

2021 

Pengadaan jasa 

cleaning service 

periode Agustus 

2021 FTP UB 

PT. Mega Karya 

Bersinar 

3   

13 30 

September 

2021 

30 

September 

2021 

30 September 

2021 

Pengadaan jasa 

cleaning service 

periode 

September 

2021 FTP UB 

PT. Mega Karya 

Bersinar 

3   

Keterangan: 

5       : Sangat baik 

4       : Baik 

3       : Cukup 

2       : Buruk 

1       : Sangat Buruk 
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Kendala yang dihadapi selama proses pengadaan barang/jasa adalah: 

1.  Pengadaan pembangunan gedung layanan bersama FTP UB kurang terencana 

dengan baik terutama bidang konstruksi. Hal tersebut dikarenakan FTP UB tidak memiliki 

tim teknis khusus bidang Teknik Sipil. 

2.  Ketersediaan dana untuk dapat dilakukan tender ini cenderung terlambat, 

baru bisa digunakan pada pertengahan tahun, karena menunggu persetujuan dari Pusat. 

3.  Tidak semua barang dan jasa berada di e-purchasing, sehingga menggunakan 

metode pengadaan dengan tender dan pengadaan langsung, hal ini tentu akan 

membutuhkan waktu yang lebih lama.  

 

4. Evaluasi Kecukupan Sumberdaya  

a. Kecukupan sumber daya manusia 

Sumber daya manusia yang ada di FTP yaitu terdiri dari 68 tenaga kependidikan dan 

126 Dosen. Tenaga kependidikan dari segi kuantitas sudah mencukupi. Akan tetapi dari 

segi kompetensi belum memenuhi kebutuhan akan proses bisnis yang efektif. Sumber 

daya tenaga kependidikan belum sepenuhnya memiliki kompetensi yang sesuai. 

Keterbatasan yang umumnya ada pada tenaga kependidikan adalah literasi digital yang 

penting dalam memasuki Revolusi Industri 4.0. Selain itu, laboran kurang secara kuantitas 

dan perlu adanya peningkatan kualitas. Kekurangan secara kuantitas yang dimaksud 

terjadi karena adanya proses regenerasi SDM yang sedikit terlambat, sehingga terjadi 

pemindahan laboran yang kompetensinya tidak sesuai dengan kebutuhan laboratorium. 

Selain itu, peningkatan kompetensi dosen dan tenaga kependidikan perlu terus dilakukan 

melalui berbagai pelatihan dan sertifikasi kompetensi 

Kecukupan sumber daya dosen antar program studi sangat bervariasi. Beberapa 

prodi mempunyai dosen yang cukup dari segi kuantitas dan keahlian, tetapi di beberapa 

prodi terjadi kekurangan tenaga dosen, terutama karena sebagian dosen sedang 

menempuh studi lanjut, diantaranya Kecukupan dosen untuk program studi tertentu (PS 

S1 Teknik Pertanian) masih belum memenuhi rasio ideal dosen:mahasiswa menurut 

standar BAN PT. Dari segi komposisi jabatan fungsional, komposisi belum ideal karena 

cenderung berbentuk piramida. FTP masih kekurangan jumlah guru besar dan lektor 

kepala. 

 

b. Kecukupan sarana dan prasarana 
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Hasil evaluasi  terhadap kepuasan pengguna terhadap sarana dan prasarana 

menunjukkan bahwa kepuasan terhadap sarana dan prasarana antara cukup baik/puas 

dengan baik/puas.  Hal ini menunjukkan bahwa sarana untuk proses bisnis yang berjalan 

di FTP UB sesuai tri dharma perguruan tinggi telah memadai, walaupun FTP UB saat harus 

melengkapi laboratorium dengan laboratorium tipe IV. 

Sarana dan prasarana yang ada di FTP belum sepenuhnya dapat mendukung proses 

bisnis yang optimum. Jumlah kelas dan peralatan laboratorium baik dari segi jenis 

maupun kuantitas masih terbatas. Apalagi kebijakan universitas untuk meningkatkan 

jumlah mahasiswa menyebabkan kecukupan sarana dan prasarana menjadi menurun. 

Tindak Lanjut dari hasil evaluasi terhadap sumber daya ini adalah sebagai berikut: 

1. Peningkatan kompetensi tenaga kependidikan melalui berbagai pelatihan 

peningkatan kompetensi sesuai dengan job description pekerjaannya. Program 

peningkatan kompetensi ini sudah tercantum di dalam Program Kerja FTP UB 

tahun 2019-2023. 

2. Optimalisasi resource sharing untuk mengatasi kekurangan dosen pada program 

studi tertentu akibat adanya dosen studi lanjut. Resource sharing ini bisa antara 

prodi di FTP UB atau antar fakultas di tingkat UB. 

3. Program Kerja FTP UB 2019-2023 sudah mencakup program percepatan jabatan 

fungsional dosen sehingga setiap tahun dipantau dosen-dosen yang harus sudah 

mengajukan pangkat dan difasilitasi, serta dibantu jika mempunyai permasalahan 

terkait kepangkatan. Selain itu juga untuk menunjang publikasi dosen, Program 

Kerja FTP UB 2019-2023 juga sudah mencakup optimalisasi Unit Layanan Bahasa 

Inggris dan Klinik Jurnal untuk membantu publikasi internasional dosen yang 

diperlukan untuk kenaikan jabatan fungsional. 

4. FTP UB telah mempunyai kebijakan untuk mengalokasikan dana RBA setiap 

jurusan minimum 50% untuk peralatan laboratorium. Program Kerja FTP UB 2019-

2023 juga mencakup peningkatan kapasitas riset untuk pengelolaan Laboratorium 

Terpadu di level fakultas. 

5. Efisiensi penggunaan kelas telah dilakukan dengan mengevaluasi jadwal 

perkuliahan, Penjadwalan perkuliahan sebelumnya tidak efisien karena: 

a.   Jumlah mahasiswa tidak dimaksimumkan sesuai kapasitas kelas 

b. Mata kuliah dengan 3 sks diberi alokasi waktu seminggu 2 kali tetapi dengan 

jumlah tatap muka 21 kali dalam satu semester sehingga ada pemborosan 

kelas kosong yaitu 7 kali pertemuan per semester untuk satu mata kuliah 
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5. Efektivitas Tindak Lanjut yang Diambil terhadap Resiko dan Peluang  

Efektivitas tindak lanjut terhadap ketidaksesuaian yang tercantum  pada Tabel 11 

dianalisis lebih lanjut untuk resiko dan peluang yang dapat terjadi dari rencana tindak 

lanjut yang telah ditetapkan. Resiko dan peluang tersebut dari masing-masing 

ketidaksesuaian dapat dilihat pada Tabel 18. 

 

Tabel 18. Resiko dan peluang terhadap efektivitas tindak lanjut 

No 
Ketidaksesuaia

n 
Tindakan Perbaikan / 

Pencegahan 
Resiko Peluang 

A. Keluhan    

1. Ketidaksesuain 

presensi riil 

dengan di SIAM 

Pengecekan ulang terhadap 

ketidaksesuaian presensi 

Mahasiswa diberi hak 

untuk mengajukan keluhan 

jika presensi tidak sesuai 

Kejadian terulang Petugas wajib 

melakukan 

pengecekan 

ulang 

2. Beban 

ospek/PKKMB 

yang terlalu 

berat dan 

mengganggu 

aktivitas 

perkuliahan 

Keluhan telah direspon 

Rencana perbaikan: perlu 

integrasi kegiatan ospek 

antara fakultas dan jurusan, 

serta kontrol terhadap 

kegiatan ospek di jurusan 

Kejadian terulang Kontrol ketat 

oleh WD3 

3. Ketidaksesuaian 

kompetensi 

dosen dengan 

mata kuliah 

Plotting pengajar 

disesuaikan dengan 

kompetensi 

Mekanisme kontrol oleh 

prodi terkait kesesuaian 

kompetensi mengajar 

dosen dengan mata kuliah 

melalui evaluasi PBM yang 

sudah berjalan 

Kejadian terulang Pemetaan 

keahlian 

dosen dan 

kesesuaianny

a dnegan 

mata kuliah 

4. Pembimbingan 

skripsi yang 

merugikan 

mahasiswa 

Perlu dibuat evaluasi 

pembimbingan skripsi dan 

secara kontinyu dievaluasi 

oleh program studi 

Kejadian terulang Dibuatkan 

sistem 

pengendalian 

5. Lambannya 

respon 

terhadap 

permintaan 

Pergantian tenaga 

pelayanan harus 

diantisipasi supaya tidak 

menyebabkan 

Kejadian terulang Pelatihan dan 

dan masa 

transisi harus 

dikendalikan 
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surat dari 

mahasiswa 

keterlambatan pelayanan 

dengan cara ada jeda 

waktu peralihan 

oleh KaSUbag 

Akademik 

6. E-learning yang 

tidak direspon 

Kapasitas e-learning yang 

terbatas 

Sudah dilakukan 

perbesaran kapasitas 

Tidak ada Band-with 

terus 

diperbesar 

B. Evaluasi 
Kepuasan 

   

1. Skor IKM 

terkategori baik 

Peningkatan kinerja 

pelayanan melalui 

pelatihan tenaga 

kependidikan  

Tidak dilakukan 

pelatihan 

Alokasi dana 

pelatihan 

2. Kemampuan 
Bahasa Inggris 
lulusan perlu 
ditingkatkan 

Penyediaan kelas ber-

Bahasa Inggris 

Optimalisasi pelayanan Unit 

Layanan bahasa Inggris 

Keterbatasan 

SDM 

animo 

mahasiswa 

dan orang tua 

mahasiswa 

yang tinggi 

menjadi 

pendorong 

C. Temuan Audit  
(termasuk 
yang 
eksternal) 

   

1. Upaya 

peningkatan 

kelulusan tepat 

waktu program 

pascasarjana 

Penerapan rancangan 

sistem pelaksanaan tesis 

dan disertasi secara 

bertahap 

Mahasiswa tidak 

paham 

Implementasi 

dan 

pengendalian 

oleh KaPS 

Sosialisasi 

kepada 

mahasiswa 

2. Upaya 
meningkatkan 
animo calon 
mahasiswa 
pascasarjana 

Telah dilakukan promosi 

untuk pascsarjana pada 

bulan Juli 2021 dengan 

sasaran freshgraduate dan 

yang telah bekerja 

 

Tidak ada 

penambahan 

jumlah 

mahasiswa 

Promosi 

ditingkatkan 

3 Penerapan OBE 
dan sistem 
evaluasinya 

Kurikulum OBE telah dibuat 

dan dilaksanakan, dan 

rancangan audit OBE telah 

disiapkan tetapi belum 

dilaksanakan 

Kesibukan 

sehingga tidak 

sempat dilakukan 

audit 

Sistem sudah 

ada 
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4. Penerapan K3 
terutama di 
laboratorium 

Struktur organisasi K3 

sudah dibuat, masih perlu 

sosialisasi dan peningkatan 

kemampuan tim K3 

Sistem tidak 

berjalan 

Evaluasi dan 

kontrol pihak 

internal dan 

eksternal 

(badan 

akreditasi 

seperti IABEE) 

5 Persentase 
PNBP perlu 
ditingkatkan.  
Perlu ada rekap 
dana kerjasama 

Sudah ada rekapan dana 

kerjasama 

Rekapan 

insidental 

Perlu evaluasi 

berkelanjutan 

6 Dokumen resmi 
laporan 
kerjasama 
belum ada 

Sudah ada dokumen resmi 

evaluasi kerjasama 

Rekapan 

insidental 

Perlu evaluasi 

berkelanjutan 

7 Belum ada RIP RIP sudah disusun Tidak 

diimplementasika

n 

Pengendalian 

supaya sesuai 

8 Belum ada 
Rencana Jangka 
Panjang 25 
tahun 

RPJP sudah disusun Tidak 

diimplementasika

n 

Pengendalian 

supaya sesuai 

9 Renstra tahun 
2019-2024 
sudah disusun 
dengan baik, 
namun masih 
format masih 
perlu 
menyesuaikan 
lagi dengan 
Peraturan 
Rektor UB 
Nomor 16 
Tahun 2019 
(Lampiran 1) 
terutama untuk 
Form Renstra 

Dokumen resmi capaian 

resntar lama tercantum 

dalam dokumen resmi 

Renstra baru 2019-2023 

Tidak ada Tidak ada 

10 Perbaikan TM TM sudah diperbaiki Tidak ada Tidak ada 

11 SWMP DTPS 
(pendidikan, 
penelitian, PkM, 
dan tugas 
tambahan) 

Dana penelitian dosen 

dibuat per individu bukan 

kelompok 

Dosen tidak 

bersedia 

Fakultas 

mewajibkan 



 

Laporan Tinjauan Manajemen ......<unit kerja>...... Tahun ……. 

 

 

Fakultas  Teknologi Pertanian  Universitas Brawijaya 148 
 

belum 
memenuhi. 

12 Rerata 
penelitian DTPS 
belum 
memenuhi 

Dana penelitian dosen 

dibuat per individu bukan 

kelompok 

Dosen tidak 

bersedia 

Fakultas 

mewajibkan 

13 Rata-rata PkM 
DPTS belum 
memenuhi 

Dana PkM dosen dibuat per 

individu bukan kelompok 

 

Dosen tidak 

bersedia 

Fakultas 

mewajibkan 

14 Luaran 
penelitian dan 
PkM dosen 
masih kurang 

Peningkatan kompetensi 

dosen untuk menghasilkan 

luaran 

Tidak ada Tidak ada 

15 Belum ada 
audit internal 
sarana 
prasarana 

Direncanakan akan ada 

audit sarana prasarana 

secara internal 

Tidak berjalan Perlu kontrol 

pihak 

eksternal 

seperti AIM 

16 Belum ada 
Rencana Induk 
Penelitian 
Fakultas 

RIP sudah disusun Tidak 

diimplementasika

n 

Pengendalian 

supaya sesuai 

17 Belum ada 
Renstra PkM 
fakultas 

Renstra PkM sudah disusun Tidak 

diimplementasika

n 

Pengendalian 

supaya sesuai 

5 Persentase 
PNBP perlu 
ditingkatkan.  
Perlu ada rekap 
dana kerjasama 

Sudah ada rekapan dana 

kerjasama 

Insidental Diprogramkan 

6 Dokumen resmi 
laporan 
kerjasama 
belum ada 

Sudah ada dokumen resmi 

evaluasi kerjasama 

Insidental Diprogramkan 

D. Evaluasi 
Program Kerja 

   

1. Pengembangan 
layanan inovasi 
dan unit 
produksi 

Perencanaan untuk 

penyediaan showroom 

inovasi dari hasil riset 

dosen 

Produk riset tidak 

tersedia 

Pembangunan 

gedung FTP 

memungkinka

n adanya 

alokasi 

ruangan 
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2. Mediasi 
pengguna/ 
stakeholders 
dengan peneliti 
untuk 
komersialisasi  

Penyusunan program 

untuk mengorganisasikan 

mediasi antara stakeholder 

dengan peneliti dalam 

penjajagan penerapan 

inovasi untuk 

komersialisasi 

Jejaring dengan 

stakeholder 

kurang kuat 

Potensi 

komersialisasi 

produk riset 

FTP 

3. Masa studi, 
penyelesaian 
tugas akhir, dan 
persentase 
kelulusan tepat 
waktu 

Pentahapan tugas akhir 

(skripsi, tesis, disertasi) dan 

evaluasi bobot skripsi 

Mahasiswa tidak 

paham 

Implementasi 

dan 

pengendalian 

oleh KaPS 

Sosialisasi 

kepada 

mahasiswa 

4. Jabatan 
fungsional 
dosen, dosen 
bersertifikasi 
pendidik dan 
kompetensi, 
PLP, kegiatan 
peningkatan 
kompetensi 
dosen dan 
tenaga 
kependidikan, 
kerjasama riset 
nasional dan 
internasional 

Program peningkatan 

kompetensi dosen dan 

peningkatan jejaring untuk 

kerjasama riset dan 

akademik 

Ketersediaan 

dana, kesibukan 

dosen 

Banyak skim 

peningkatan 

kompetensi 

5. Peningkatan 
rekognisi dosen, 
FTP sebagai 
narasumber, 
sitasi 

Peningkatan kompetensi 

dosen dan penyebarluasan 

profil dosen  

Khalayak sasaran 

tidak tertarik 

Mitra 

kerjasama FTP 

menjadi 

sasaran 

penyebaran 

profil, 

penyebaran 

melalui 

website 

6 Inovasi dan 
hilirisasi  hasil 
riset 

Mengoptimalkan program 

untuk peningkatan inovasi 

dan hilirisasi yang telah ada 

dalam program kerja 

Produk riset 

belum siap 

hilirisasi 

Potensi 

produk riset 

FYP untuk 

dikomersialisa

sikan 
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E. Evaluasi 
Sasaran Mutu 

   

1. Belum 

dilakukan 

monev untuk 

evaluasi 

penelitian dan 

pengabdian 

kepada 

masyarakat 

dana fakultas  

FTP UB sudah memiliki SOP  

prosedur monev penelitian 

dan PkM.  Pada kondisi 

pandemi sebaiknya 

dilakukan monev secara  

daring 

SOP tidak 

dijalankan 

Implementasi 

SOP dan 

fasilitasi 

secara online 

2. FTP belum 
mempunyai 
laboratorium 
tipe IV 
(laboratorium 
terpadu) 

Tahap ini sedang dalam 

pembangunan 

laboratorium 

terpaduKeterbatasan dana 

 Alokasi dana 

dan ruangan 

untuk 

peralatan dan 

laboratorium 

 

 

6. Peluang untuk Perbaikan  

Peluang untuk perbaikan untuk tinjauan manajemen berikutnya terhadap 

efektivitas resiko dan peluang seperti pada Tabel 12 menunjukkan peluang untuk 

rencana tindak lanjut yang feasible dan realistis.  Tindak lanjut tersebut akan dilakukan 

untuk mengatasi ketidaksesuaian yang teridentifikasi dalam tinjauan manajemen ini.  

Sebagian besar rencana tindak lanjut tersebut sebenarnya sudah diprogramkan dalam 

Program Kerja TTP Ub 2019-2023 atau aktivitas yang sudah dijalankan.  Pendanaan yang 

diperlukan untuk pelaksanaan tindak lanjut tersebut akan dialokasikan dari  Rencana 

Bisnis Anggaran FTP UB. 

   

III. KESIMPULAN DAN UCAPAN TERIMAKASIH 

Dari tinjauan manajemen ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Tinjauan manajemen dilakukan dengan melibatkan unsur pimpinan FTP UB, Gugus 

Jaminan Mutu, dan Unit Jaminan Mutu yang ada di FTP UB 

2. Tindak lanjut temuan AIM sebelumnya menunjukkan semua temuan sudah 

ditindaklanjuti kecuali audit internal sarana dan prasarana 
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3. Dalam kurun satu tahun terakhir terjadi perubahan pada organisasi FTP UB yaitu 

pergantian Ketua dan Sekretaris Jurusan Keteknikan Pertanian, Ketua Program, Studi 

S3 Ilmu Pangan, Tim Gugus Jaminan Mutu,dan Tim Unit Jaminan Mutu 

4. Survei kepuasan pelanggan dengan responden berbagai stakeholder dan survei 

kepuasaan terhadap berbagai layanan menunjukkan umumnya layanan di FTP UB 

sudah baik dan hasil survei IKM menunjukkan layanan yang terkategori baik juga 

5. Keluhan pelanggan melalui e-complaint telah ditindak lanjuti 

6. Ada beberapa standar mutu UB yang belum tercapai meliputi penghargaan inovasi 

nasional dan tidak dilaksanakannya monev penelitian dan PkM 

7. Hasil evaluasi capaian indikator rencana strategis FTP UB menunukkan beberapa 

indikator yang tidak tercapai sehingga perlu upaya perbaikan dan rencana tindak 

lanjut.  Secara umum indikator dalam renstra telah tercapai. 

8. Capaian IKU Kemendikbud Ristek menunjukkan beberapa indikator tidak tercapai 

tetapi secara umum telah tercapai dan melebihi 100% 

9. Rencana tindak lanjut telah ditetapkan untuk memperbaiki capaian indikator yang 

tidak tercapai dalam IKU, standar mutu UB, dan renstra, serta temuan AIM 

sebelumnya. 

10. Masukan dari pihak eksternal dalam akreditasi BAN PT untuk program studi dan 

akreditasi internasional IABEE telah ditindaklanjuti meliputi program percepatan 

masa studi, peningkatan jumlah input mahasiswa pascasarjana, pelaksanaan OBE, 

dan penerapan K3. 

11. Analisis efektivitas berdasarkan peluang dan resiko terhadap rencana tindak lanjut 

telah ditetapkan dan dipilih berpeluang tinggi dan beresiko rendah sehingga layak 

diimplementasikan. 

12. Hasil evaluasi terhadap pengadaan barang dan jasa menunjukkan proses dan 

prosedur  pengadaan barang dan jasa telah memuaskan pihak rekanan 

 

 

  



 

Laporan Tinjauan Manajemen ......<unit kerja>...... Tahun ……. 

 

 

Fakultas  Teknologi Pertanian  Universitas Brawijaya 152 
 

LAMPIRAN 

Rencana Strategis FTP UB 2019-2023 https://tp.ub.ac.id/wp-

content/uploads/2021/09/Renstra-FTP-UB-2019-2023-Cover-dan-Tandatangan-Zona-

Integritas.pdf 

Program Kerja FTP UB 2019-2023 

https://drive.google.com/drive/folders/1JBD9tIlSDP5g9cr_eTn1fYnyuHABJ0wb 
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